Relatorio e Contas 201 |




Relatorio e Contas 2011 o

r
L]
Indice
Sintese de Dados/Indicadores |
Mensagem do Presidente 3
Apresentagdo da Empresa 4
Breve Historial 4
Estrutura Accionista 4
Orgios Sociais 4
Objecto da Sociedade 5
Missdo e Posicionamento Estratégico 6
Missao 6
Visdo 6
Valores 6
Objectivos Estratégicos 7
Sintese de Actividade em 201 | 8
Envolvente Exterior 8
Enquadramento Macroeconémico 8
Enquadramento Local 10
Regulacio 11
Estrutura Organizacional 12
Organograma 12
Competéncias 12
Recursos Humanos 15
Regras Societarias 16
Principais Acontecimentos em 201 | 17
Factos Relevantes 17
Desempenho da Empresa 18
Andlise Econémico Financeira 26
Analise Custos e Proveitos 26
Anadlise do Balango 28
Indicadores Econémico-Financeiros 29
Perspectivas para o Futuro 30
Considerag¢des Finais 31
Outras Informacdes 32
Proposta de Aplicacdo de Resultados 33
Contas do Exercicio de 201 | e Respectivo Anexo 34
Balango

Demonstracao dos Resultados por Natureza

Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Demonstragao das alteragdes no Capital Proprio

Anexo as Demonstracées Financeiras

Relatério e Parecer do Fiscal Unico ) ‘
Certificagdao Legal das Contas T o B o .»....‘




Sintese de Dados/Indicadores

o
AGUAS ox
AZAMBU\

JA




al
AGUAS o1 =
AZAMBUJA\

SINTESE DE DADOS / INDICADORES Q

QUADRO

(em euros)
Capital Social 50.000 50.000
Capital Préprio 25.724 78.921
Activo Liquido Total 3.886.676 5:555.597
Total Passivo 3.860.952 5.476.676
Volume de Negécios 2.681.896 2.822.892
EBITDA (Cash Flow Operacional) (1) 105.138 (38.340)
EBIT (Resultado Operacional) 68.685 (64.249)
Resultados Antes de Impostos (98.665) (274.924)
Resultado Liquido do Exercicio (96.019) (273.931)
Rentabilidade dos Capitais Proprios (%) (373,3%) (347,1%)
Rentabilidade do Activo (%) (2,5%) (4,9%)
Autonomia Financeira (%) 0,7% 1,4%
N° de Colaboradores em 3| Dezembro I I
N° de Municipios Abastecidos | I
Area Geogrifica Abrangida (Km2) 262 262
Populagio Residente na Area Abrangida 21.866 21.814
Abastecimento
N° de Clientes 10.340 10.276
Populagio Servida 20.335 20.335
Volume de Agua Vendida (IO3 mJ) 1.314 1.299
Saneamento
N° de Clientes 5.707 6.003
Populagio Servida 13.948 14.175
Efluente Facturado ( 10° m3) 567 579

(1) Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
- Imparidades e Reversdes - Provisdes
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ultrapassada a fase de arranque da Concessiondria e estabilizada a estrutura organizacional da empresa, o ano de
2011 teve como principais objetivos a prossecugdo do Plano de Investimentos proposto e impulsionar a revisio do

Contrato de Concessdo com vista a sua adaptagdo ao Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto.

Para o efeito foram consignadas em 201 | oito novas obras do Plano de Investimentos e foram investidos cerca de
1.018 mil de euros. Este esforco de execugao fisica das empreitadas em curso potenciou a construcio de |6 km de
condutas e coletores, 6 estagoes elevatorias de aguas residuais e aumentar a reserva de igua existente no

Concelho com a ampliagdo do Reservatério de Vale Paraiso.

Este esforco teve impacto na vida das populagdes afetadas mas estamos convictos estar a melhorar a sua qualidade
de vida, quer pela melhoria das condigGes ambientais, quer na melhoria da qualidade do servigo prestado através
de uma melhor e maior cobertura territorial do servico. Apesar deste esforgo, a populagio de Azambuja continua
a ser penalizados pelo atraso na concretizagio do Plano de Investimentos da Aguas do Oeste no Municipio, que
impede a ligacdo dos sistemas em baixa ji construidos aos sistemas de tratamento a explorar pela Aguas do Oeste,

ndo potenciando assim o esfogo das outras partes envolvidas.

Relativamente 2 revisio do Contrato de Concessio, a Aguas da Azambuja apresentou um pedido de Revisio do

Contrato de Concessdo a Camara Municipal de Azambuja no dia 24 de Junho tendo por base:
*  Alteragdes legislativas: Por forca do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, cujo prazo de
adaptacdo termina a 20 de Agosto 2012, e da Recomendacio Tarifiria da Entidade Reguladora;
e Variagdo dos caudais faturados superior a 20% ao previsto em caso base;

+  Condicionantes ao Plano de Investimentos da Aguas da Azambuja.

Neste momento iniciamos o processo negocial com o Municipio, sendo objetivo das Partes ter o processo

estabilizado e aprovado até Agosto de 2012.

Para além deste objetivo fundamental para o reequilibrio da Concessdo, em 2012 foram fixadas metas para a
reducio do volume de dgua perdida, realizagio das obras previstas no Plano de Investimentos para 2012 e na
melhoria do interface com os consumidores. Consideramos o rumo para 2012 dificil, mas estamos convictos que

estes passos sao os necessarios para a melhoria do desempenho global da Empresa.

O Presidente do Conselho de Administracao
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APRESENTACAO DA EMPRESA

Breve Historial

A sociedade AdAz - Aguas da Azambuija, SA, foi constituida em 10 de Marco de 2009 em resultado da

adjudicagao do Concurso Publico Internacional langado pelo Municipio de Azambuja em Abril de 2007

para a Concessao da exploragido e gestdo conjunta dos servigos municipais de distribuicio de 4gua para

consumo publico e de recolha e rejei¢io de aguas residuais no concelho.

Em Il de Maio de 2009 foi celebrado o Contrato de Concessio entre o Municipio de Azambuja e a

Aguas da Azambuija, S.A.. O arranque da fase de exploracio (Periodo de Funcionamento Normal), que

se ira prolongar por 30 anos, teve inicio no dia || de Julho de 2009. Apds esta data a responsabilidade

da gestdo técnica, operacional e administrativa do sistema municipal passou para a Aguas de Azambuja.

Estrutura Accionista

Identificacio

Sede Social:

Pessoa Colectiva:

Capital Social:

Estrutura Accionista:

Aguas da Azambuja, S.A

R. Teodoro José da Silva — Edificio Atrium Azambuja, 37
2050-335 Azambuja

508 911 443
€ 50.000

Aquapor — Servigos, S.A.
Ecobrejo — Gestio de Aguas, Residuos e Ambiente, S.A.

Lusagua — Servigos Ambientais, S.A
Lusagua Alcanena - Gestio de Aguas, S.A.
Pragosa Ambiente, S.A.

74,98%
24,99%
0,01%
0,01%
0,01%

Orgidos Sociais

Mesa da Assembleia Geral:

Sr. Gaspar Barbosa Borges — Presidente;

Sr.* Maria da Piedade Rosa Pragosa Moreira— Secretaria.

Conselho de Administracgio:

Eng.° Diogo Manuel Mena Faria de Oliveira — Presidente;

Eng.® Tiago Azevedo Fernandes de Carvalho — Vogal;

Dra. Catarina Alexandra Machado Pragosa — Vogal.

Orgio de Fiscalizacio:

Fiscal Unico: Ernst & Young Audit & Associados — SROC,S.A.
Suplente do Fiscal Unico: Dr. Rui Abel Serra Martins
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OBJECTO DA SOCIEDADE “g’

Objecto

A sociedade tem por objecto a exploracdo e gestdo
conjunta dos servicos publicos municipais  de
distribuicdo de dguas e de recolha e rejeicdo de dguas
residuais em sistemas unitdrios e separativos na drea
do Municipio de Azambuja, incluindo a construgdo,
extensdo, reparacdo, renovagdo, manutencdo e
melhoria de todas as Instalacées, Infra-estruturas e
Equipamentos  que  compdéem  os  sistemas
concessionados, bem como de recolha, transporte e
encaminhamento adequado de Aguas Residuais
provenientes de fossas particulares domésticas e
industriais.

(art. 3° dos Estatutos da Sociedade)

O objeto da Sociedade traduz-se na:

(i) Exploracdo e gestio conjunta dos servigos piblicos municipais de distribuicio de agua para

consumo publico e de recolha e rejeicao de aguas residuais do Municipio de Azambuja por

um periodo de 30 anos;

(i) Execucao das obras do Plano de Investimentos da Concessionaria, tendo em vista a

persecucao dos objectivos de 98% de cobertura da populagido em abastecimento de dgua e

de 95% de cobertura da populagio em drenagem de aguas residuais.
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Missdao

Satisfazer as necessidades no dominio do abastecimento de agua e saneamento de forma eficiente,
garantindo o abastecimento em quantidade e qualidade, promovendo elevados indices de satisfagio das
populagdes, potenciando a sua actividade como ferramenta de apoio ao desenvolvimento econémico e

social a nivel local e assegurando a preservagio do ambiente.
Visdo

Ser uma Concessao que se constitua como benchmark nacional na relagio custo/eficiéncia do servico

num periodo de 3 a 5 anos.

Valores

A Aguas da Azambuja pretende manter uma cultura propria através da assun¢do dos seguintes valores:
e Dinamismo e Profissionalismo;
e Espirito de Equipa;

e Criacao de valor;
e Respeito pelo ambiente;

o Etica.
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Objectivos Estratégicos

Os objectivos estratégicos, ordenados pelas diferentes areas da empresa, sio os seguintes:

Global:
- Cumprir o contrato de concessao e fomentar o bom relacionamento com a Entidade Concedente;
- Adequar todos os contratos associados ao contrato de concessio as necessidades da empresa;
- Promover a eficacia na gestao;
- Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social da regiio e promover a integracio da
empresa na comunidade.

Recursos Humanos:
- Optimizar a Formacgao dos colaboradores da empresa;
- Potenciar as competéncias da empresa;
- Incentivar a comunicagdo interna e o espirito de equipa;

- Criar mecanismos de coordenagio e de partilha de informacio.

Area Técnica:
- Assegurar a fiabilidade no abastecimento de dgua e recolha de aguas residuais;
- Garantir uma adequada qualidade da agua distribuida;
- Reduzir o nimero de consumos ilegais;

- Redugido das perdas na rede de agua.

Area Comercial:
- Promover a exceléncia na qualidade do servigo e melhorar a qualidade de vida dos nossos clientes
criando alternativas;
- Desenvolver novos produtos e servigos procurando a satisfagio do cliente;
- Aumentar a notoriedade da empresa e o conhecimento do mercado, como alavanca a expansio do
negocio;

Area Financeira:
- Maximizar a criagdo de valor;
- Maximizar os proveitos operacionais;

- Optimizar os custos da estrutura.

Aguas da Azambuja Relatério e Contas 2011 | 7
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SINTESE DE ACTIVIDADE EM 201 |

ENVOLVENTE EXTERIOR

Enquadramento macroeconémico
Geral

Ao longo de 201 | assistiu-se a um progressivo e significativo abrandamento a nivel global. Embora parte
da desaceleracido possa ser atribuida a factores temporarios, nomeadamente o impacto econémico
negativo do desastre natural no Japdo e o efeito desfasado do forte aumento dos pregos das matérias-
primas, os desenvolvimentos mais recentes indicam uma tendéncia de desaceleragdo mais profunda e
prolongada. A economia mundial, em particular as economias avangadas, tem sido afectada pela elevada
turbuléncia nos mercados financeiros internacionais, relacionada com o agravamento da crise da divida

soberana na area do euro.

Em Dezembro, o Conselho do Banco Central Europeu (BCE) decidiu reduzir em 25 pontos base
as taxas de juro oficiais. A taxa de juro aplicavel as operagdes principais de refinanciamento foi fixada em
1,0 por cento e as taxas da facilidade permanente de absorcio e de cedéncia de liquidez em 0,25 e 1,75

por cento, respectivamente.

Até Novembro de 201 | a Euribor 3M aumentou 0,35 pontos percentuais e a Euribor 6M aumentou 0,39
pontos percentuais face a Dezembro de 2010.

Variagdo da Euribor nos Gltimos 3 anos:

Euribor IM 0,45% 0,78% 1,02%
Euribor 3M 0,70% 1,01% 1,36%
Euribor 6M 0,99% 1,23% 1,62%
Euribor I12M 1,25% 1,51% 1,95%

Fonte: Banco de Portugal (valores defimde periodo)

Ao longo de 201 | o preco internacional do petréleo em dolares registou uma subida de 10 por
cento. O prego do gaséleo rodoviario registou um aumento de cerca de |8 por cento face a 2010.

Portugal

O ano de 2011 é marcado pelo inicio do inadiavel processo de ajustamento da economia portuguesa.
Este processo é caracterizado por uma forte restritividade da politica orgamental, por uma
desalavancagem gradual mas significativa do sector privado, incluindo o sector bancério, e pelo reforco

das instituicoes favoraveis a inovagio, a concorréncia e a reafectacio de recursos na economia.

Aguas da Azambuja Relatério e Contas 2011 | 8



AGUAS o
AZAMBUJA

No terceiro trimestre de 2011, o PIB diminui I,7 por cento em volume, face a 2010, tendo a procura

interna voltado a apresentar um contributo muito negativo para a variagio homéloga do PIB.

O consumo privado, tem uma variagio de -5,4 pontos percentuais no terceiro trimestre de 201 |.

Taxa de Variacdo Anual

s ETH RN ETE

PIB* (2,5%)
IPC (0,8%)
Desemprego 9,5%
Consumo Privado™ (1,0%)
Consumo Publico™ 3,4%
Exportagoes* (11,7%)
Importagdes™® (10,6%)

Fonte: Banco de Portugal e INE
* Dados 3° Trimde 2011

1,3%
1,4%

10,8%

(1,7%)
3,7%
14,0%
(3.3%)
(0,4%)
6.5%

(2,8%)

Em 2011, o indice de Precos no Consumidor
(IPC) registou uma taxa de variagio média anual de

3,7 por cento, (1,4 por cento no ano anterior).

O Indice Harmonizado de Precos no Consumidor
(mais apropriado para comparagdes entre os
diferentes paises da Unido Europeia) reduziu 0,3
pontos percentuais (p.p) em Dezembro para 2,7 por
cento, enquanto a taxa de variacio média anual

aumentou 0,2 p.p. para 3,6 por cento

A taxa média de desemprego em 2011 prosseguiu a
tendéncia observada na (ltima década, fixando-se num

maximo histérico de 14 por cento, contra os 10,8 por

cento registados em 2010, o que constitui um aumento de 3,2 pontos percentuais.

Relativamente ao comércio internacional, e de acordo com a informacio divulgada pelo INE, em

Novembro as exportagoes diminuiram 2,3 pontos percentuais, enquanto as importagdes diminuiram 8

pontos percentuais.

Indices (Base 100 = 1998)

mmm A evolugio das tarifas de energia eléctrica de

Muito Alta Tensiao 115
Alta Tensdo 122
Media Tensao 124
Baixa Tensdo Especial 135
Baixa Tensio Normal 120
Fonte: ERSE

118

126

128

139

124

venda a clientes finais em Portugal Continental
130

mostra um aumento em todos os niveis:
138
133
144

129

No ano de 201 | foi langado o inquérito nacional CENSOS 201 .

Os resultados provisorios dos Censos 201 |, referenciados ao dia 21 de Margo de 201 I, indicam que a

populagio residente em Portugal era de 10 561 614 habitantes, o que significa que na dltima década a

populagao aumentou cerca de 2%. O crescimento demogrifico registado nesta década foi todavia

inferior ao da passada, o qual foi de cerca de 5%.

Aguas da Azambuja Relatério e Contas 2011 | 9
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A evolugao da populagdo por municipio na ultima década reforga o padrio ja evidenciado na anterior.
Continuou a assistir-se a perda de populagio nos municipios do interior e ao efeito de concentracio
nos municipios do litoral, embora os maiores crescimentos da populagio tenham sido registados nos
municipios a volta de Lisboa, em praticamente toda a regiao do Algarve e também na Regiio Auténoma
da Madeira.

Agravou-se o desequilibrio na distribuicao da populagio pelo territério, coma a desertificacio a alastrar-
se a uma parte significativa do territorio, contrastando com o aumento da densidade populacional

verificado em algumas regides.

O numero de edificios destinados a habitacio e recenseados em 2011 é de 3 543 595 e o nimero de
alojamentos ¢ de 5877 991. Face ao recenseamento de 200l, verificou-se um crescimento de

respetivamente 12,1% e 16,3%, isto & mais 383 552 edificios e mais 823 069 alojamentos.

O crescimento do parque habitacional é comum a todas as regides do pais. A regiio do Algarve tem na
ultima década o maior crescimento, tanto em termos de edificios como de alojamentos, respetivamente
23,9% e 36,5%. O Alentejo é a regido do pais com dindmicas de crescimento mais baixas,
respectivamente 9,7% e | |,3%.

Enquadramento Local

A Aguas da Azambuja é Concessionéria por um periodo de 30 anos, em regime de exclusividade de um
sistema Municipal do Municipio de Azambuja que abrange uma drea geografica de 262 Km2. Residem na
area abrangida 21.776 habitantes!.

E uma Concessdo Municipal, operando em baixa, ao abrigo do Dec.-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro e
do Dec.-Lei n° 194/2009 de 20 de Agosto. Os servigos de fornecimento de Agua e o Tratamento das
Aguas Residuais em alta sio assegurados pela empresa Aguas do Oeste S.A. concessionaria do Sistema

Multimunicipal da regido do Oeste.

A actividade econdémica do Concelho da Azambuja assenta fundamentalmente em agricultura e florestas
integradas em fileira de produgio e mais recentemente servicos de transportes e logistica. Assiste-se a
uma crescente especializagao do Concelho na drea da logistica, desde a logistica mais banal a logistica de
elevada rentabilidade e de maior especializagdo. Actualmente a componente comercial e industrial

representa um peso de 20 % no volume de dgua vendida.

O Concelho da Azambuja encontra-se por tal integrado num quadro de uma regidio metropolitana
alargada, pelo que se situa no centro de uma area que concentra parte significativa da produgio nacional
e da populagio residente no pais. Neste quadro favoravel, existem boas possibilidades de diversificacio
da Economia do territdrio, designadamente baseada na consolidacio dos sectores industrial, da logistica
e dos transportes e no desenvolvimento do sector agro-florestal, com a criacido de actividades a ele

relacionadas, designadamente com actividades complementares, de cariz cultural e turistico.

" INE — Resultados preliminares CENSOS 201 |,

Aguas da Azambuja Relatério e Contas 2011 | 10
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Os resultados preliminares dos Censos de 201 |, indicam para o Concelho da Azambuja um crescimento
populacional na ordem dos 3% na década 2001-201| e um aumento significativo do nimero de
alojamentos disponiveis que se traduzem em mais |7% de oferta quando comprado com o ano de 2001.
A distribuicao espacial da populagdo no territério concelhio apresenta um padrio de concentragio em
pequenos aglomerados dispersos um pouco por todo o territorio, bipolarizado por dois nlcleos mais
relevantes, - Azambuja e Aveiras de Cima - e apoiado noutros nicleos com alguma dimensio 2 escala do
Concelho, designadamente Alcoentre, Manique do Intendente, Vale do Paraiso e Vila Nova da Rainha.
Em termos de dindmica demogréfica das freguesias, a evolugdo recente tem sido caracterizada pelo
acentuar das assimetrias intra-concelhias, as quais se tém apoiado em dois mecanismos distintos mas
complementares nesse processo: concentragao dos ganhos populacionais nas freguesias de Aveiras de
Cima e Azambuja, melhor servidas por acessibilidades rodoviarias e com maior dinamismo econémico;
perdas demogréficas nas freguesias mais afastadas dos eixos vidrios estruturantes, mais rurais,

designadamente Vila Nova de S. Pedro, Macussa ou Vale Paraiso. 2

Regulacdo
A actividade de Aguas da Azambuija é regulada por:

« Contrato de concessao de exploragao e gestdo dos servicos pulblicos municipais de distribuicio de
aguas e de recolha e rejeicdo de dguas residuais em sistemas unitirios e separativos na area do
Municipio de Azambuja, estabelecido com o Municipio de Azambuja em |1 de Maio de 2009, com a

duracao de 30 anos.

«  Regulamentos Municipais do Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais do Concelho de Azambuja
que estabelecem e definem as regras e condigdes a que devem obedecer os sistemas de distribuicio
publica e predial na drea de intervencio da Aguas da Azambuja. Estes regulamentos pretendem dar
resposta ao estabelecido no contrato de concessio em termos de definigao das relacées contratuais

entre a empresa e os utentes.
« Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos — ERSAR;

Em Margo de 2011 a Aguas da Azambuja apresentou ao Municipio o Relatéorio Anual de Actividade da
Concessiondria relativo ao ano de 2010. Durante o més de Setembro foi submetido do Plano de
Controlo da Qualidade da Agua para o ano de 2012 tendo sido aprovado pela Entidade Reguladora. O
Plano aprovado para o ano de 201 | foi cumprido na integra. Complementarmente a esta informacio, a
Concessionaria apresenta ao Municipio relatérios trimestrais de acompanhamento do Plano de

Investimentos.

De referir ainda a formalizagao de um pedido de revisio do Contrato de Concessdo e de reposigio do
equilibrio econdémico-financeiro da Concessio apresentado pela Aguas da Azambuja em 24 de Junho de

2011 e uma proposta de alteracio do Regulamento de Servigos em 20 de Dezembro de 201 1.

? Revisio do Plano Director Municipal da Azambuja - Avaliagio Ambiental Estratégica, Abril de 2010, Elaborado por Traco e Ambiente, Lda.
atualizado com base nos resultados preliminares dos CENSOS 201 |

Aguas da Azambuja Relatério e Contas 2011 | |1
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Aprovisionamento

Competéncias
ADMINISTRACAO:

e Representar a empresa;

e Definir a estratégia, objectivos, linhas de actuacio e politicas da Concessionaria;

e Aprovar o Plano de Actividades, Plano de Investimentos e Orcamento e Relatério de Contas da
Concessionaria;

e Supervisionar a actividade da Concessionaria.
DIRECCAO GERAL:

® Dirigir a concessao em conformidade com as directrizes emanadas da Administracio;

® Supervisionar e estabelecer as linhas de actuagio dos Sectores Comercial, Operacional e de
Planeamento e Obras;

¢ Representar a Concessionaria perante o Municipio de Azambuja;

e Elaborar o orgamento anual da empresa;

e Verificar o cumprimento do Programa anual de gestio da empresa;

® Informar sobre a gestio da empresa.

e Controlar a qualidade da 4gua para consumo humano, garantindo a fiabilidade e qualidade do
sistema;

e Manter relagdes com a ERSAR, Organismos Sanitarios e Laboratorios;

¢ Dar cumprimento a legislagao de controlo de qualidade em vigor para o sector;

¢ Analisar o rendimento das redes de distribuicdo de agua e tomar medidas correctivas.
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SECTOR OPERACIONAL é

® Supervisionar e estabelecer, em conformidade com as directrizes emanadas da Direccio-Geral,
as linhas de actuagdo das areas de controlo de qualidade, exploragio e manutencio;

® Estabelecer os objectivos, planos gerais e orgamentos do Sector Operacional;

e Obter os meios necessarios para o cumprimento dos objectivos;

e  Gerir os meios materiais e de pessoal do Sector Operacional.

e Supervisionar o correcto funcionamento dos equipamentos;

¢ Apoiar as acgoes de manutengdo programada e de reparagio de avarias;

e Gerir todas as estagGes elevatorias, reservatérios, condutas adutoras e distribuidoras;

e Realizar a limpeza de reservatérios e adutoras;

® Atender os avisos de rupturas e localiz-las, determinando as operagdes necessarias para a sua
reparagao;

® Executar os ramais domicilidrios. Colocar, substituir e retirar contadores de agua;

* Analisar o rendimento das redes de distribuicdo de dgua e tomar medidas correctivas.

SECTOR COMERCIAL:

e Supervisionar e estabelecer, em conformidade com as directrizes emanadas da Direccio-Geral,
as linhas de actuacio do Sector Comercial;

e Estabelecer os objectivos, planos gerais e orcamentos do Sector Comercial;

* Obter os meios necessarios para o cumprimento dos objectivos;

e  Gerir os meios materiais e de pessoal do Sector Comercial;

e Atender a linha telefénica;

* Recepcionar a correspondéncia e proceder a sua entrega a cada destinatario;

® Dar resposta a correspondéncia de acordo com as orientagdes emanadas do destinatario;

e Efectuar e manter actualizado o arquivo de documentos;

® Organizar as folhas de ponto e demais documentos justificativos de faltas ou trabalho extra de
cada funcionario;

e Organizar os mapas de formagao profissional em fungio das necessidades;

e Efectuar os pedidos de compra de materiais;

e  Gerir as entradas e saidas das pecas existentes no armazém;

e Controlar a documentagio do parque automovel.

e Atender os pedidos e sugestdes dos Clientes;

e Estudar, analisar e elaborar as respostas as reclamagoes dos clientes;

® Realizar contratos de fornecimento de agua;

e Controlar as leituras e consumos dos clientes e proceder a emissdo das respectivas facturas, de
acordo com o tarifario em vigor;

e Gerir o controlo de cobrangas e proceder a emissao de cartas-aviso de divida;

* Receber os pagamentos dos clientes efectuados em dinheiro, cheque ou vale postal. Controlar

os recebimentos por Agentes de Cobranga, Multibanco, Payshop e Transferéncia bancaria.
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SECTOR DE PLANEAMENTO E OBRAS: ‘é :

e Supervisionar e estabelecer, em conformidade com as directrizes emanadas da Direccio-Geral,
as linhas de actuacao do Sector de Planeamento e Obras;

e Estabelecer os objectivos, planos gerais e orcamentos do Sector de Planeamento e Obras;

e Apreciar projectos;

* Acompanhar a execucio de obras a decorrer;

e Prestar informacgdées técnicas a Clientes e CMA,;

e Planear obras;

e Coordenar e fiscalizar as obras afectas ao Plano de Investimentos;

e Validar e aprovar Projectos de Execucdo para langamento de obras.
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Em 31 de Dezembro de 2011 a empresa tinha || colaboradores distribuidos, em termos de vinculo
contratual, da seguinte forma:

T N

Contrato sem Termo 7 [
Contrato Termo Certo 4 5
Total 11 I

Colaboradores

A distribuicdo dos colaboradores por niveis de habilitagées era, no final de 201 |, a seguinte:

1° Ciclo 0 W 12 Ciclo
2° Ciclo | 0 | M 22Ciclo
3° Ciclo 3 0 3 32 Ciclo
Ensino Secundirio | | 2 I —t,
Ensino Superior 2 2 K
Total 8 3 T [ Ensino Superior

A distribuicao dos Recursos Humanos existentes por qualificagio profissional foi a seguinte:

0 | I

% M Dirigentes
Dirigentes

Quadros Superiores | ® Quadros Superiores

uadros Intermédios | i
Q # Quadros Intermédios
Profissionais Qualificados

w N O O
o4}

Total 8 W Profissionais Qualificados

Quanto ao nivel de antiguidade verificou-se a seguinte distribuicao dos colaboradores:

Oab5anos 6

10a l5anos 2 0 2

> |5 anos 0 | |
Total 8 3 11

O nivel etario médio ¢é de 39 anos, verificando-se a seguinte distribuicio dos colaboradores:
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Wil Eciio ] Homens | Mulheres | Tora |
| 2

25229 anos I

30 a34anos 2 I

40 a 44 anos | I 2

45 a 49 anos 3 0 3

50 a 54 anos | 0 |
Total 8 3 11

Regras Societarias

A empresa rege-se pelo definido no seu pacto social. A Assembleia retne obrigatoriamente nos trés
primeiros meses de cada ano, nos termos do disposto no artigo 366 do Cédigo das Sociedades

Comerciais e sempre que requerida por um ou mais accionistas com capacidade para o fazerem.

A gestdo da sociedade é assegurada por um Conselho de Administragdo composto por trés membros, e
que reldne, no minimo, uma vez em cada trimestre. A gestdo corrente da sociedade é realizada pela
Directora Geral por delegagao de competéncias no dmbito do mandato conferido pelo Conselho de
Administracao.

As regras definidas pelos accionistas, através das comunicagbes internas, estabelecem os principios,
regras e condutas a adoptar no desenvolvimento da actividade da empresa, em particular do controlo
orcamental, regras contabilisticas, pessoal e limite de competéncias para a aprovagio de compras e

realizagdo de investimentos.

f\guas da Azambuja Relatério e Contas 2011 | |6
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS EM 2011

Factos Relevantes

2011

processos de funcionamento da organizagdo. O facto da estrutura de

Durante o ano de verificou-se uma crescente consolidacio
pessoal se ter mantido praticamente constante desde o arranque da
concessionaria, e existir um relacionamento francamente positivo, com a
concedente e com outras entidades envolvidas, tem favorecido todo o
desempenho da empresa.

O crescente conhecimento dos Sistemas de Abastecimento tém
permitido introduzir melhorias na sua performance ao nivel de pressces
e tempo de permanéncia nos reservatorios nos locais onde estes fatores

eram mais criticos.

No que se refere a rede de drenagem, tem existido um esforgo conjunto
com o municipio no sentido de solucionar as situagcoes mais criticas,
designadamente o Estudo realizado para reabilitagio das redes de
abastecimento de dgua, drenagem de aguas pluviais e residuais domésticas
no bairro da Horta do Maia.

Relativamente ao sector Comercial, a criagio da Loja do Cliente de
Aguas da Azambuja na Internet, ativa desde 3 de Margo, veio permitir ao
cliente consultar e/ou realizar um conjunto de operagdes online a partir

de qualquer parte do mundo.

Em Novembro a fatura da empresa aos clientes foi melhorada. A

informagao nela contida observa, atualmente, os requisitos da
Recomendagdo n® 1/2010 emitida pela Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR), e foi desenvolvida com o objetivo de
constituir um documento completo, transparente e de ficil compreensio
para todos os Clientes. Ainda durante o ano de 201 | foi desenvolvido um
esforgo adicional no Plano de substituicdo de contadores mais antigos de

forma a atingir os prazos de verificagdo periddica previstos na legislacio.

| Azambuja 2011 ‘

CENTENARIA
SFEIRA
e MAIO%

A MAIS CASTICA DO RIBATEJO

206 a 30 de Maio de 2011

PRAGA DAS FREGUESIAS

20 oyINTA FTIRA
W P, Vi s 8 R, M e i

28 SABADO

Moot o o, Mt 8 Wi Reowt, 0 . Bt

Durante 2011 tiveram inicio as empreitadas previstas no Plano de Investimentos tendo sido consignadas

nove empreitadas. Foram realizadas as recegoes provisorias de quatro empreitadas. No final de 201 |

encontravam-se concluidos, aguardando apenas ensaios e vistorias que permitam realizar a rececio

provisoria, mais quatro empreitadas.

De referir ainda a formalizacao de um pedido de revisio do Contrato de Concessio e de reposicio do

equilibrio economico-financeiro da Concessio apresentado pela Aguas da Azambuja em 24 de Junho de

2011 e uma proposta de alteragdo do Regulamento de Servicos em 20 de Dezembro de 201 1.
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Desempenho da Empresa
Exploragdo do Sistema
Operacdo dos Activos

Os Sistemas de Abastecimento e de Saneamento tém sido geridos de forma manifestamente satisfatoria
o que se traduz no numero de reclamagdes insignificante, relativamente a esta matéria. Durante o ano
de 201 | entraram em funcionamento dois novos pontos de entrega de 4gua: Ponto de Entrega do Farol
(forma proviséria) e Ponto de Entrega da Arrifana, respetivamente a 23 de Maio e |9 de Dezembro. A
elevacdo de 4gua a partir do Reservatorio do Farol da Aguas do Oeste e entrega no Reservatério do
Farol da Aguas da Azambuija s6 foi possivel posteriormente.

Volume Médio
Ponto de Entrega %
Mensal (m3)

Virtudes (povoagio) PEIZA2PAI 3.611 2,35%
Reservatorio Casais da Lagoa PEIZA2PA3 42556  27.74%
Reservatério Casais de Britos PEIZA4PAl 2816 1,84%
Reservatério Vila Nova da Rainha  PEIZA4PA2 4.804 3,13% i
Reservatério
Reservatério Zona Industrial/ Azambuja  PEIZA4PA4 18.194  11,86% Casais da Lagoa
EE Casais da Areia PEIZASPA| 3.578 2,33%
Reservatorio Humberte PEIZA6PAI 20.768 13,54%
Reservatério Alcoentre PEIZAIOPAI 9.728  6,34% Reservatorin
Alcoentre
Reservatorio Manique PEBZAI3PAI 11.825 7.71%
Reservatério Vila Nova de Sio Pedro PEBZAI3PA2 5.534 3.61%
Reservatorio ;
Reservatorio Cercal PES8ZAI3PA3 7.106 4,63% Manigue eservatorio
Reservatério Farol PEIZAISPAI 16818  10,96% Hum erto
Reservatorio Casais de Britos || PEIZAI9PAI 5.586 3,64%
Reservatério Arrifana PEIZA23PAI 509  0,33% ol
Zona Industrial/
Total 153.431 Azambuja

Foi dada continuidade a campanha para redugao das perdas técnicas e comerciais.

¢ Variacdo
Volume de Agua (m3) 9

Agua Aduzida 1.640.537 1.828.47 | 10%
Agua Vendida 1.313.812 1.298.75 -1%
% Agua nio Vendida 24,87% 28,97%  4,10%

Relativamente as infraestruturas de saneamento, ficou
concluido a partir de Junho, a cobertura de saneamento da
localidade de Virtudes, por parte de Aguas do Oeste, com a
entrada em funcionamento da Estagio Elevatéria de Aguas
Residuais de Virtudes e respetiva ligagio da infraestrutura
em baixa ao Ponto de Entrega.

Apds obras de reabilitagdo entrou em funcionamento a

Estagio Elevatoria de Aguas Residuais 3 de Azambuja de

Aguas do Oeste, a partir de 20 de Maio, e os Pontos de
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Entrega associados a este sistema elevatorio e ao Intercetor da Margana, a partir de Outubro.

Em paralelo, as obras concluidas pela Aguas da Azambuja permitiram comegar aumentar a cobertura em:

Casais Caneira (Alcoentre) a partir de Outubro, Vila Nova da Rainha a partir de Dezembro,

Manutencio do Sistema

Foram efetuadas obras de beneficiagao nos Reservatérios de
Alcoentre e da Zona Industrial e foram corrigidas as
situagoes alertadas anteriormente identificadas.

Todas as atividades de manuteng3o preventiva e curativa dos
sistemas de abastecimento e saneamento foram asseguradas
através de contrato de prestagio de servigos com a Lusigua

— Servigos Ambientais S.A.

Em 2011 o n.° de roturas foi de 144 com a seguinte

distribuicdo mensal:

Roturas durante o ano de 201 |

23

21

(A

Janeiro  Fevereire  Margo Abril Maic Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Relativamente a rede de saneamento, verificaram-se 15 obstrugdes de coletores. Foram asseguradas 413

limpezas de fossas sépticas.
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Obstrugdes durante oano de 201 |
5
4
3
2
|
0 0 0 0 0 o 0
r T T T T T T T T T T T 1
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro OQutubro Novembro Dezembro

Sistema de Controlo de Qualidade
Foi integralmente cumprido o programa de controlo analitico da Qualidade da Agua (decreto-lei

n.°234/2001). Foram efetuadas 1.025 determinagées analiticas distribuidas pelo conjunto de parimetros
de Controlo de Rotina |, Controlo de Rotina Il e Controlo de Inspecgio.

Area Comercial

Em 2011 a Empresa diminuiu o nimero de clientes de abastecimento em 64, fundamentalmente a

intensificagdo dos procedimentos de controlo de cobrangas, tal como podemos observar no quadro

seguinte:
Nuamero de Clientes
10,340
Novos Contratos 444
Baixas de Fornecimento 508 1“»2?5
Variacdo do n° de Clientes (64) 3 : 3

2010 2011

A Empresa aumentou o nimero de clientes de saneamento em 296 novos contratos. Este aumento do
nimero de contratos teve a ver fundamentalmente com o aumento da cobertura da rede de
saneamento e com o melhor conhecimento do cadastro da rede de saneamento. No final do ano de
2011, a empresa tinha um total de 10.276 contratos de abastecimento, dos quais 6.003 com servico de

saneamento.

Durante o exercicio de 201 | foram executados 46 ramais de 4dgua e 13 de saneamento (fora do Plano

de Investimentos).
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A Aguas da Azambuja vai continuar a desenvolver accdes de fiscalizacio no sentido de detectar
utilizagbes abusivas.

Novos Contratos

A AdAz celebrou 444 contratos de fornecimento de dgua durante o ano 2011, com a seguinte
distribuicado mensal:
Contratos Celebrados

67
57
49
42
39 37 35
Y = ]
22
! ’ !

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julhe Agosto  Setembro Outubre Novembro Dezembro

Baixas de Fornecimento

No decurso do ano 201 |, a AdAz registou 508 rescisdes de contrato de fornecimento.

Baixas de Fornecimento

57
50
45 46 45
i 4 44
37 35 36
! 30
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Suspensdes de fornecimento

Foi iniciado em 2010 todo um processo de controlo de cobrangas, da qual resultaram, em 2011, 781

cortes de fornecimento e 57| restabelecimentos de servico.

E ainda de referir que transitaram clientes suspensos do municipio conforme previsto no Contrato de

Concessao.
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Campanha de Substituicio de Contadores Antigos

A campanha visava a substituicdo de contadores que apresentavam uma idade de instalagio superior a

prevista na legislacao.
Foram substituidos 2.553 contadores que nos permite ter uma maior fiabilidade na contagem dos

consumos. Em virtude do resultado positivo desta campanha, Aguas da Azambuja vai dar continuidade

em 2012 a substituicdo de contadores conforme previsto no Plano de Investimentos de Concessao.

Em termos de facturagdo, a empresa atingiu um volume de vendas de 2.823 mil euros.

(emeuros)

Vendas e Prestacdes de Servicos Ano de 201 |
Venda de Agua 1.677.062
Tarifa de Disponibilidade 591.484

Total Vendas + Tarifa 2.268.546

Tarifa de Utilizagdo de Saneamento 346.550
Ramais Domicilidrios (Agua) 54.812
Ramais Domicilidrios (Saneamento) 7.302
Qutros Servicos 145,681

Total das Prestacdes de Servicos 554.345

Total de Volume de Negdcios 2.822.892

Os clientes Domésticos tém um peso de 86,2% no conjunto total de contratos existentes, seguidos dos
clientes de Comércio/Indistria com um peso de 9,1%. No entanto quando comparado os rendimentos,
o peso do Comeércio e Industria ascende a 29,7%.

Em média, foram faturados cerca de 10,5 m3 por consumidor e por més.

Formas de Pagamento:

Em termos de formas de pagamento, os meios automaticos representam ja cerca de 76% da escolha dos

nossos Clientes.

2010 Peso 2011 Peso
Modalidade de Pagamento
Quant. Euros (Quant) | Quant. Euros (Quant)

Loja 36.770 1.275.594 28% 28.597 983.740 26%
Débito em Conta 43.881 1.217.013 33% 36.193 1.304.903 32%
Payshop 14.156 239.747 1% 10.069 205.934 9%
Multibanco 36.238 921.946 27% 36.330 1.034.359 33%
Balcao EDP 46 378 0% 28 390 0%
Megarede 1.206 23.674 1% 384 6.891 0%
Total 132.297 3.678.352 100% 111.601 3.536.217 100%
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Organizacdo, Processos e Sistemas
Organizacdo e Processos

No que respeita aos aspectos organizacionais e de procedimentos, a empresa encontra-se em fase de
consolidagao do modelo estabelecido ao nivel das infra-estruturas de dgua e aguas residuais com um
conjunto de Obras que fazem parte do Plano de Investimentos, tendo por referéncia a especificidade da
Concessao e dos respectivos sistemas: 10.276 contratos distribuidos por uma area territorial de cerca
de 263 km2, servidos, em baixa, por:

Infra-estruturas

Reservatorios 20
EstacGes Elevatorias de Abastecimento 13
Estagbes Elevatorias de Aguas Residuais 6
Rede de Abastecimento de Agua 278
Rede de Saneamento 125

Relagdes com o Concedente e com outros interessados no desempenho da Sociedade

O relacionamento entre a empresa e o Municipio de Azambuja tem sido positivo e de grande
proximidade permitindo ultrapassar as situagdes que se deparam, tanto a nivel das infra-estruturas que
ainda ha dois anos eram geridas pelo municipio, como no relacionamento com os clientes e com as
outras entidades interessadas. A esse nivel é de realcar o contacto com as Juntas de Freguesia, a
empresa Aguas do Oeste, a Administracio da Regido Hidrografica do Tejo, Direc¢do Regional de Satde/
Delegada de Salde e Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.
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Plano de Investimentos

Durante o ano de 201 | foram realizados |.113.813 Euros repartidos da seguinte forma:

Plano de

] % Execucdo =
Investimentos % Execucio
Acum

Projectos 69.978 n.a. 26.730 n.a.

FAO2 n.a. n.a. 27.851 100%

FA09 n.a. n.a. 150.411 97%

FBOI n.a. n.a. 165.975 60%

FBO2 n.a. n.a. 42,129 100%

FBO3 45.696 21% 199.234 100%

FBO4 n.a. n.a. 120.01 1 92%

FBOS n.a. n.a. 40.164 100%

FBO7 218.831 77% 70.539 98%

FBO8 n.a. n.a. 119.570 100%

FBO9 n.a. n.a. 22.629 100%

FBI14 n.a. n.a. 50.171 56%

FBI8 40.391 42% 61.367 100%

FARs 51.989 100% 0 100%

1° Aditamento FARs 153.792 86% 17.033 97%

Total 580.677 1.113.813

Tiveram inicio as empreitadas previstas no Plano de Investimentos tendo sido consignadas as Obras:

e  “Fasciculo FAO2 — Melhoria das condi¢des de seguranca contra intrusio do reservatério de
Alcoentre” em Agosto;

e  “Fasciculo FAO9 — Reservatorio de Vale do Paraiso” a 2 de Dezembro;

*  “Fasciculo FBOI — Construgao de rede doméstica de Alcoentre™ a 20 de Junho;

®  “Fasciculo FBO2 — Construgao de rede doméstica de C. Boicas/ C.Caneira - 2*fase — Casais das

Inglesas™ a |0 de Janeiro;

e “Fasciculo FB04 — Construcio de rede doméstica de Espinheira” a 24 de Fevereiro;

e “Fasciculo FBO5 — Construgio de rede doméstica de Tagarro - 2*fase” a 16 de Maio;

*  “Fasciculo FBO8 — Construcio de rede doméstica de Azambuja - 5*fase — Espingardeiro e Margana”
a 14 de Marco;

e  “Fasciculo FB09 — Construgio de rede doméstica de

Casais de Baixo - 2*fase” a 2| de Fevereiro;
e  “Fasciculo FB14 — Reabilitagio e alteracdes a rede
domeéstica — Vale do Paraiso™ a 27 de Junho;
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Foram realizadas as rece¢bes provisorias de quatro empreitadas, a saber:

e  “Fasciculo FB0O2 — Construgio de rede doméstica de C. Boicas/ C.Caneira - 2*fase — Casais das
Inglesas™ a 29 de Agosto;

e “Fasciculo FBO5 — Construgdo de rede doméstica de Tagarro - 2*fase” a 29 de Agosto;

e  “Fasciculo FBO9 — Construcio de rede doméstica de Casais de Baixo - 2*fase” a 20 de Qutubro;

* “Fasciculo FBI8a — Construcao de rede de drenagem de Vila Nova da Rainha, Apiedeiro” a 24 de

Novembro

No final 201 | encontravam-se concluidos aguardando apenas ensaios e vistoria que permitam realizar a

recegio provisoria as seguintes obras:

e  “Fasciculo FBO3 — Construgio de rede doméstica de Quebradas’;
e “Fasciculo FB04 — Construcio de rede doméstica de Espinheira”;
*  “Fasciculo FBO7 — Construgio de rede doméstica de Vale do Brejo”;

®  “Fasciculo FBO8 — Construgio de rede doméstica de Azambuja 5° fase (Espingardeiro e Margana) ;

Relativamente as obras de “Reabilitagio de
infraestruturas existentes”, os trabalhos em todos os | |
reservatorios englobados na empreitada de

requalificagao encontram-se concluidos.

Os trabalhos de assessoria para a Fiscalizacio das Obras
Previstas no Plano de Investimentos da Concessao
continuam a estar a cargo da empresa DDN — Gestao,

Coordenacao e Fiscalizagio Lda.
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ANALISE ECONOMICO - FINANCEIRA

Nota Introdutéria:

A andlise econdémica e financeira que se apresenta de seguida sintetiza os resultados alcangados pela
Aguas da Azambuja, S.A,, no exercicio de 2011, bem como a situagao patrimonial e financeira em 31 de
Dezembro de 201 1.

A leitura deste capitulo deve ser feita em conjugagao com as demonstracdes financeiras e notas anexas a

este relatorio.
Analise de Custos e de Proveitos

A empresa regista, no ano de 201 |, um resultado liquido negativo de 273.931 euros.

(emn euros)
Demonstracio dos Resultados 2011
‘o
Vendas 2.160.260 2.271.700 5,2%
Prestacoes de Servigos 521.637 551.192 57%
Volume de Negécios 2.681.896 2.822.892 53%
CMVMC 942,294 1.214.378 28,9%
Fornecimentos e Servicos Externos 1.408.702 1.426.038 1.2%
Gastos com o Pessoal 222.854 246.604 10,7%
Outros Resultados Operacionais 21.463 57.159 166,3%
Resultado antes de depreciacdes, gastos de
& : : 129510 (6.970) (105,4%)
financiamento e impostos (RADFI)
Amortizagdes, Deprec. e Reversdes 60.825 57.279 (5.8%)
Resultado operacional (RO) 68.685 (64.249) (193,5%)
Resultados Financeiros (167.351) (210.675) (25,9%)

Resultados Antes de Impostos (98.665) (274.924)  (178,6%)

Imposto Sobre o Rendimento (2.646) (993) 62,5%

Resultado Liquido do Exercicio (96.019) (273.931)  (185,3%)

(emeuros)

Yar.
2010

EBITDA (Cash-Flow Operacional) 105.138 (38.340) (136,5%)
Margem EBITDA 3,92% -1,36% (5.3 p.p.)
EBIT (Resultado Operacional) 68.685 (64.249) (193,5%)
Margem EBIT 2,56% -2,28% (4.7 p.p.)

EBITDA =Resultado Operacional + Amortizagdes - Provisdes - Imparidades
Margem EBITDA =EBITDA / Velume de Negécios

Margem EBIT =EBIT / Volume de Negécios
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O Resultado Liquido obtido teve como principais contribuidores:

Contribuiges para o Resultado 2011

993

(64.249)

(210.675)

Resultado operacional (RO) ®Resultados Financeiros BImposto Sobre o Rendimento

Tanto a vertente Operacional como a Financeira apresentam desempenhos que contribuiram
negativamente para o resultado alcangado.

EBIT (Resultado Operacional)

O EBIT (Resultado Operacional) regista um resultado negativo de 64.249 euros. Os proveitos
operacionais no montante total de 2.940.849 euros, constituidos essencialmente pelo Volume de

Negocios, ficaram abaixo dos custos operacionais que atingiram os 3.005.098 euros

A decomposigio dos Custos Operacionais ¢ a seguinte:

Custos Operacionais 201 |

1.426.038

1.214.378
246.604
57.279 - 54.147
pam—— _§ . - - — ENERETONY T
Amortizacoes FSE Pessoal Qutros Custos CMVMC

Operacionais

Os Fornecimentos e Servios Externos aumentam essencialmente por via do Saneamento, em
consequéncia quer do aumento da tarifa, quer dos minimos cobrados em 201! associados ao
incremento da area abrangida. Os trabalhos de Consultoria referentes ao Reequilibrio da Concessio

contribuem igualmente para esta variagao.

O aumento verificado na rubrica de CMVMC justifica-se pelo maior investimento em substituicio de
contadores comparativamente com 2010, aumento da tarifa em 3,6%, aumento do volume de agua
comprada e novos pontos de entrega. As vendas nio acompanham este crescimento devido as perdas
verificadas em cerca de 29%.
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Resultado Financeiro

4

A vertente financeira regista um resultado negativo de 210.675 mil euros, explicado essencialmente por

encargos financeiros derivados do aumento da divida e aumento das taxas de juro.

Analise do Balanco

Activo

Balanco

Activos Fixos e Intangiveis

Qutros

Total dos Activos nao Correntes

Contas a Receber

Diferimentos

Outros

Total dos Activos Correntes

Total do Activo

Capital Proprio e Passivo

Capital Proprio

Financiamentos Obtidos

Accionistas
Contas a Pagar

Outros

Total dos Passivos ndo Correntes

Contas a Pagar

Qutros

Total dos Passivos Correntes

Total do Passivo

Total do Capital Proprio e do Passivo

2.664.672
18.213
2.682.885
701.782
115.499
386.510
1.203.791

3.886.676

25.724
1.341.925
157.500
619.139
588.777
2.707.341
1.124.697
28.914
1.153.611
3.860.952

3.886.676

3.827.489
91.930
3.919.419
784.433
92.25)
759.494
1.636.178

5.555.597

78.921
2.578.970
492.500
569.333
613.714
4.254517
1.207.064
15.095
1.222.159
5.476.676

5.555.597

(em euros)

%

43,6%
404,7%
46,1%
11,8%
(20,1%)
96,5%
35,9%

42,9%

206,8%
92,2%
212,7%
(8.0%)
42%
57,1%
7.3%
(47.8%)
5,9%
41,8%

42,9%

O total do Activo atingiu, no final de 2011, o montante de 5.556 mil euros, valor superior em 42,9% ao

registado no final de 2010.

Os Activos ndo Correntes aumentam 46,1% por via dos investimentos realizados, conforme previsto

no Plano de Investimentos.

O reconhecimento das prestagdes suplementares no valor de 320 mil euros, que irao ser

disponibilizadas durante o exercicio de 2012, contribui para o aumento dos Activos Correntes.
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O Capital Préprio aumenta por via das Prestagdes Suplementares. Em sentido contrario encontra-se

o resultado liquido verificado no final de 2011 e a variagdo negativa do justo valor do instrumento de
cobertura (SWAP).

Os Passivos ndo Correntes apresentam no final de 2011, o montante de 4.254,5 mil euros, valor
superior em 57% ao registado no final de 2010. Verifica-se um aumento do financiamento junto da CGD
Bl por via dos desembolsos recebidos no total de |,06M€. O reforco das prestagdes suplementares
contribui igualmente para este resultado.

A variagdo verificada nos Passivos Correntes resulta essencialmente do aumento da divida a
fornecedores.

Indicadores

Os indicadores de Rentabilidade revelam o impacto dos resultados liquidos negativos que a empresa
regista nos dois anos.

Ao nivel dos indicadores de endividamento, quer a Autonomia Financeira quer a Solvabilidade registam,

em 2011, um ligeiro acréscimo face ao ano anterior, por via do aumento geral das rubricas do balanco.

|
Indicadores m

Rentabilidade dos Capitais Préprios (%) (373,3%) (347,1%) 26,2 p.p.
Rentabilidade do Activo (%) (2,5%) (4,9%) (2.4 p.p.)
Autonomia Financeira (%) 0,66% 1,42% 0,76 p.p.
Solvabilidade (%) 0,67% 1,44% 0.77 p.p.

p.p. - pontos percentuais
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PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

Para o ano de 2012 foram estabelecidas as seguintes linhas fundamentais de orientacio da actividade da
empresa:

« Manutengao do ritmo de realizagdo das Obras previstas no Plano de Investimento para o ano de
2012;

« Melhoria do desempenho operacional da rede de abastecimento de 4gua com a consequente
redugao do volume de agua comprada;

« Continuidade da campanha de substituicio de contadores;

«  Optimizagdo do Plano de Manutengao Preventiva da Infra-estruturas;

« Aproximagao aos grandes clientes;

» Arranque do Projecto de Telegestao;

* Inicio do Processo de Certificagio (Qualidade, Ambiente e Seguranca).

Numa andlise de riscos e incertezas relacionados com acontecimentos ou condigées que possam afectar

significativamente a situagio da Aguas da Azambuja, referenciamos:

+ Posicionamento da Concessionaria do Sistema Multimunicipal;

+ Evolugdo das taxas de juro e variagbes dos pregos de energia e combustiveis;

+ Retraccio de consumos devido a conjuntura econémico-financeira;

+ Resolucio dos desequilibrios verificados no contrato de concessio, nomeadamente no que se
refere as diferencas de consumos, revisio do Plano de Investimentos atendendo ao atraso ou
ndo execugio de investimento por parte da Aguas do Oeste e 2 adaptagdo ao novo diploma
legal D.L. 194/2009
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CONSIDERACOES FINAIS

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2011, deseja este Conselho de

Administracio manifestar o seu mais elevado apreco e consideragio a todos quantos, directa ou

indirectamente, contribuiram para os resultados obtidos, destacando:
* A Entidade Concedente — Camara Municipal de Azambuja;
®  Os Accionistas AQUAPOR - Servigos, SA, e ECOBREJO — Gestio de Aguas, Residuos e

Ambiente, S.A. pelo interesse, disponibilidade e apoio reiteradamente demonstrados no

acompanhamento da empresa;

= Os Fornecedores, pelo esforgo posto na pronta satisfagdo das necessidades da empresa;
*  Os Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboracio;

= O Revisor Oficial de Contas e o Fiscal Unico, pelo espirito interessado e positivamente critico

de que deram prova no seguimento das actividades da empresa;
* Os Membros da Mesa da Assembleia Geral, pelo empenho posto no exercicio das suas funcdes;

*  Os Colaboradores de Aguas da Azambuija, pelo seu notével sentido de servico e de missio.

Aguas da Azambuja Relatério e Contas 2011 | 31



Outras Informacoes

AGUAS =
AZAMBUJA



AZAMBUJA

OUTRAS INFORMACOES

Nos termos do disposto no artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais importa referir o seguinte:

AGUAS o \!!;\ E/, g/&

«  Nao existem factos relevantes ocorridos apds o fecho do exercicio de 201 |
«  Nao foram adquiridas ou alienadas acgdes préprias durante o exercicio;
»  Néo houve qualquer negécio entre a sociedade e os seus Administradores no exercicio de 201 |;

« A sociedade nio tem sucursais.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragio propde que o Resultado Liquido do Exercicio de 201 I, no montante de

273.931 euros negativos, seja transferido para Resultados Transitados a inscrever na conta 56.

O Conselho de Administragdo

Eng® Diogo Manuel Mena Faria de Oliveira

G (ks Qv |

Dra. Catarina Alexandra Machado Pragosa

Azambuja, 30 de Marco de 2012
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CONTAS DO EXERCICIO DE 2011 E RESPECTIVO ANEXO

Aguas da Azambuja, S.A.
BALANCO
31 de Dezembro de 2011

Quantias em Euros

Notas 31-12-2011 31-12-2010
Activo
Activo Nao Corrente
Activos Fixos Tangiveis 8 77.635 93.487
Activos Intangiveis 7 3.749.854 2.571.185
Activos por Impostos Diferidos 12 91.930 18.213
3.919.419 2.682.885
Activo Corrente
Inventarios 9 74.317 105.784
Clientes 13 400.502 372.727
Estado e Outros Entes Publicos 15.1 45.056 48.337
Accionistas/Sécios 13.6 320.000 -
Outras Contas a Receber 13.2 338.875 280.718
Diferimentos 15.2 92.251 115.499
Caixa e Depositos Bancarios 4 365.177 280.726
1.636.178 - 1.203.791
Total do Activo o , _ 5.555507 3.886.676
Capital Préprio e Passivo
Capital Préprio
Capital 13.8 50.000 50.000
Outros Instrumentos de Capital Proprio 13 760.000 440.000
Resultados Transitados 15.3 (240.059) (144.039)
Ajustamentos em Activos Financeiros 13.7 (217.089) (224.218)
Resultados Liquidos do Periodo 15.3 (273.931) (96.019)
Total do Capital Proprio 78.921 25.724
Passivo
Passivo Nao Corrente
Provisdes 11 291.380 328.594
Financiamentos Obtidos 13.5 2.578.970 1.341.925
Passivos por Impostos Diferidos 12 26.974 35.965
Accionistas/Soécios 13.6 492.500 157.500
Outras Contas a Pagar 13.4 569.333 619.139
Outros Passivos Financeiros 13.7 295.360 224.218
4.254.517 2.707.341
Passivo Corrente
Fornecedores 13.3 750.534 570.713
Estado e QOutros Entes Publicos 15.1 9.098 FoTiic]
Financiamentos Obtidos 13.5 - 28.914
Outras Contas a Pagar 13.4 447.432 546.211
Diferimentos 15.2 - 15.096 -
1.222.160 1.153.611
Total do Passivo 5.476.678 3.860.952
Total do Capital Préprio e Passivo 5.555.597 _ 3.886.676

Conselho de Administracao

0 oo 00 heh ot Al G, O\.AAAQ
<‘|LF'.“E%> Oficial de Contas | /‘—'
A eV ﬂﬁ 3
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Aguas da Azambuija, S.A.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2011

Notas 31-12-2011 31-12-2010
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e Servigos Prestados 10 2.822.892 2.681.896
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 9 (1.214.378) (942.294)
Fornecimentos e Servigos Externos 15.4 (1.426.038) (1.408.701)
Gastos com o Pessoal 14 (246.604) (222.854)
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) 13.1 (6.652) (3.616)
Provisdes (Aumentos/Reducgoes) 11 38.022 27.988
Outros Rendimentos e Ganhos 155 79.935 114.700
Outros Gastos e Perdas 15.6 (54.147) (117.609)
Resultados antes de Depreciagoes, Gastos de Financiamento e Impostos (776.970)' 1?9.510
Gastos/Reversdes de Depreciagédo e Amortizagao 15.7 (57.279) (60.825)
Resultado Operacional (antes de gastos de Financiamento e Impostos) ~ (64.249)  68.685
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 15.8 4.651 23.588
Juros e Gastos Similares Suportados 15.9 (215.326) (190.938)

_ ResuftadoantesdeImpostes  (274924)  (98.665)
Impostos sobre o Rendimento do Periodo 12 993 2.646

_ Resultado Liquido do Periodo - -  (273931)  (96.019)

Quantias em Euros

Conselho de Administracao

Técnico Oficial de Contas

UJL A\ =

—
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Aguas da Azambuja, S.A.

DEMONSTFIAQI\O DOS FLUXOS DE CAIXA

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2011

‘Quantias em Euros

31122011 31-12-2010
Fluxo de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes 3.530.958 3.681.080
Pagamentos a Fornecedores (4.299.287) (4.016.309)
Pagamentos ao Pessoal ~ (234.040) (217.830)
Caixa gerada pelas operacées (1.002.370) (553.058)
Pagamentos/recebimentos do imposto sobre o rendimento (1.791) (697)
Outros recebimentos / pagamentos ~ (157869)  80.719
Fluxo de caixa das actividades operacionais (1) (1.162.030) (473.036)
Fluxo de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos Fixos Tangiveis (2.286) (6.162)
Activos Intangiveis (125.053) (563.314)
(127.339) (59.476)
Fluxo de caixa das actividades de investimento (2) (127.339) (59.476)
Fluxo de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1.223.500 711.029
Realizagoes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 335.000 -
1.558.500 711.029
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (28.914) -
Juros e gastos similares (155.767) (113.164)
Qutras operagdes de financiamento - (224.218)
(184.681) (337.382)
Fluxo de caixa das actividades de financiamento (3) ~1.373.819 373.647
VariagOes de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 84.450 (158.865)
Efeito das diferengas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 280.726 439.592
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 365.177 280.726

Conselho de Administracao

O w——?7>(w Ao s Lo (/l {%Q
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Aguas da Azambuja, S.A.

Exercicio findo em 3| de Dezembro de 201 |

ANEXO

(Quantias estido expressas em Euros

excepto quando expressamente indicado de outra forma)

I. Identificacdo da Entidade

A Aguas da Azambuja, S.A. é uma sociedade anénima constituida em 10 de Marco de 2009, em resultado
da adjudicagio do Concurso Publico Internacional lan¢ado pelo Municipio de Azambuja em Abril de
2007, que tem por objecto a exploragio e gestio conjunta dos servigos publicos municipais de
distribuicio de agua e de recolha e de rejeicdo de aguas residuais em sistemas unitarios e separativos na

area do Municipio de Azambuja.

A Empresa tem a sua sede na Rua Teodoro José Silva — Edificio Atrium Azambuja, 37 — Azambuja,
Portugal.

O capital da Empresa é detido maioritariamente pela Aquapor — Servigos, S.A. (74,98%), com sede em
Lisboa. O restante capital ¢ distribuido da seguinte forma:

Ecobrejo — Gestio de Aguas, Residuos e Ambiente, S.A. - 24,99%;
Lusagua — Servicos Ambientais, S.A. - 0,01%;

Lusagua Alcanena — Gestao de Aguas. S.A.-0,01%;

Pragosa Ambiente, S.A. - 0,01%.

Actividade Concessionada

Em |1 de Maio de 2009 foi celebrado o Contrato de Concessio entre o Municipio de Azambuja e a
Aguas da Azambuija, S.A., pelo prazo de 30 anos e mediante uma renda total de 1.015.725 Euros. Apos a
assinatura do Contrato, e durante um periodo de 60 dias, decorreu o designado “Periodo de Transicio”

onde se procedeu ao diagndstico e reconhecimento do funcionamento dos Servigos Municipais.

O arranque da fase de exploracio (Periodo de Funcionamento Normal), teve inicio no dia || de Julho
de 2009. Apos esta data a responsabilidade da gestdo técnica, operacional e administrativa do sistema

municipal passou para a Aguas da Azambuja.

Nos termos do Contrato, a propriedade de todos os bens, infra-estruturas, instalagées e equipamentos
(com excepgdo dos stocks de consumiveis e substituiveis do equipamento bésico, do equipamento de
transporte, do equipamento administrativo e das ferramentas utensilios integrados nos Sistemas e ou

afectos), reverterdo para o Concedente no final do contrato sem qualquer encargo para este, € em
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perfeito estado de funcionamento e manutencio, tendo como consideragao o desgaste decorrente dos

anos de servico efectuado.

No inicio desta concessdo, parte das infra-estruturas utilizadas na prestagio dos servicos objecto do
contrato de concessao ja existia e sao propriedade da Concedente. Adicionalmente, a Empresa tem a
obrigacdo de realizar todas as obras necessirias @ execugio do plano de investimento e a sua
exploracio, nomeadamente os planos de abastecimento de 4guas (3.731.384 Euros) e saneamento de
aguas residuais (3.307.339 Euros).

De acordo com contrato de concessao, estas infra-estruturas estio a disposi¢do da Concessionaria para
os fins da concessio. Dado que a Empresa nio controla estes bens (nio pode alienar, onerar ou
transferir) e ndo pagou directamente pelos mesmos, estes activos nao sio registados no Balango da
Empresa. A Empresa reconheceu nas suas demonstragdes financeiras, um activo intangivel relacionado

com o direito de utilizacio destas infra-estruturas.

Também o valor das rendas fixas definidas para pagamento do uso destes activos assim como o direito
de explorar a concessao, qualificam para reconhecimento como parte do activo intangivel a reconhecer
no inicio da concessio e que constitui o direito de explorar a concessio. Estas rendas terio os
seguintes valores: |° ano: 208.782 Euros; 2° ano: 104.391 Euros; 3° ano: 83.512 Euros; 4° ano: 62.635
Euros; 5° ano e seguintes: 21.400 Euros (montantes que serdo actualizados anualmente com base no
IPC).

Com vista a revisio do Contrato de Concessio, a Aguas da Azambuja apresentou um pedido de Revisao
do Contrato de Concessdo a Camara Municipal de Azambuja no dia 24 de Junho tendo por base:
+  Alteracdes legislativas: Por forga do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, cujo prazo
de adaptacio termina a 20 de Agosto 2012, e da Recomendagio Tarifaria da Entidade
Reguladora;
» Variagao dos caudais faturados superior a 20% ao previsto em caso base;

«  Condicionantes ao Plano de Investimentos da Aguas da Azambuja.

E objetivo das Partes que este processo negocial esteja aprovado até Agosto de 2012.

2.  Referencial contabilistico de prepara¢io das demonstragées financeiras

A Empresa faz o relato contabilistico das suas contas de acordo com as Normas de Contabilidade e

Relato Financeiro (NCRF) que fazem parte integrante do SNC.
Nao houve derrogagoes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

As demonstragdes financeiras de 201 | foram preparadas usando principios contabilisticos consistentes
com o ano anterior, pelo que nao existem contas, seja do balango seja da demonstracio de resultados,

cujos contetidos nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior.
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3.  Principais politicas contabilisticas

A Empresa adoptou o disposto nas NCRF, e supletivamente adoptou o disposto na IFRIC 12 - Acordos
de Concessdo de Servigos e da SIC 29 — Divulgagio — Acordos de Concessio de Servicos. A IFRIC 12
define as regras a observar na contabilizagio dos acordos de concessio, atendendo aos servicos que

presta e ao poder de controlo que tem sobre os activos da concessao.

No ambito da actividade concessionada, a Empresa reconheceu um activo intangivel que corresponde ao

direito de utilizagdo e de exploragio das infra-estruturas cedidas pelo Concedente.

Embora seja da responsabilidade da Empresa financiar a construgdo das infra-estruturas, uma vez que
todos os bens se destinam a integrar a concessdo e passam a estar automaticamente sujeitos as clausulas
de intransmissibilidade e reversio dos activos, nio se consideram activos controlados pela Empresa,
pelo que nao sido reconhecidos como Activos Fixos Tangiveis. Pela analise efectuada as condicées de
reequilibrio econdmico-financeiro previstas no contrato de concessao, verificimos que certas condices
de reequilibrio estio directamente associadas ao risco de procura e outras estio dependentes de
decisGes do Concedente ou de outras entidades associadas, e de flutuagdes de taxas de juro nos
mercados financeiros. E desta analise concluimos que as condi¢ées de reequilibrio funcionam como uma
garantia a favor do Concedente, limitando a margem auferida pela Empresa e colocando um tecto no
retorno da concessio. Mas que nao constitui um direito a receber do Concedente ou por conta deste,

pelo que os valores investidos na concessao foram registados como um activo intangivel.

Tendo por base o disposto nas NCRF e supletivamente a IFRIC 12, as politicas contabilisticas adoptadas

pela Empresa foram as seguintes:

(a) Activos Fixos Tangiveis

Os Activos Fixos Tangiveis referem-se a bens utilizados na produgio, na prestacio de servicos ou no

uso administrativo e sao inicialmente valorizados ao custo de aquisigao.
Subsequentemente, a Empresa decidiu manter o custo como critério de valorizagio.

Os Activos Fixos Tangiveis sao amortizados durante o periodo de vida econémica esperada e avaliados

quanto a imparidade sempre que existe uma indicagao de que o activo pode estar em imparidade.

As amortizagGes sao calculadas numa base duodecimal, a partir do momento em que os bens estio

disponiveis para a utilizagdo para a finalidade pretendida, utilizando o método da linha recta.

As taxas de amortizagao estio definidas tendo em vista amortizar totalmente os bens até fim da sua vida

util esperada e sdo as seguintes:

2011 2010
Equipamento Administrativo 10% - 33.33% 0% - 33.33%
Qutros Activos Fixos Tangiveis 12.50% 12.50%
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Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor deprecidvel sobre o qual incidem as

amortiza¢oes é coincidente com o custo.

Os métodos de amortizacdo, a vida til estimada e o valor residual sio revistos no final de cada ano e os
efeitos das alteragdes sdo tratados como alteragdes de estimativas i.e. o efeito das alteracdes é tratado

de forma prospectiva.

O gasto com amortizagoes é reconhecido na demonstragao de resultados na rubrica Gastos / Reversdes

de Depreciagao e Amortizacio.

Os custos de desmantelamento e remogao de bens do activo fixo tangivel e os custos de restauracio do
local onde estes estdo localizados, em cuja obrigagao se incorre quando os bens sio adquiridos ou como
consequéncia de terem sido usados durante um determinado periodo para finalidades diferentes da
producao de inventdrios, fazem parte do custo do activo fixo tangivel correspondente e sio

amortizados no periodo de vida Gtil dos bens a que respeitam.

Os custos de manutengdo e reparagdo correntes sio reconhecidos como gastos no periodo em que

ocorrem.

Os custos com substituicdes e grandes reparagdes sao capitalizados sempre que aumentem a vida til
do imobilizado a que respeitem e sio amortizadas no periodo remanescente da vida Gtil desse

imobilizado ou no seu préprio periodo de vida Util, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um activo tangivel (calculado como a
diferenca entre o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado

do exercicio no ano em que o activo é desreconhecido.

Os Activos Fixos Tangiveis em Curso dizem respeito a bens que ainda se encontram em fase de
construgao ou desenvolvimento e estdio mensurados ao custo de aquisigao sendo somente amortizados

quando se encontram disponiveis para uso.

Imparidade

A Empresa avalia se existe qualquer indicagio de que um activo possa estar com imparidade no final do
ano. Se existir qualquer indicagio, é estimada a quantia recuperavel do activo (que é a mais alta entre o
justo valor do activo ou de uma unidade geradora de caixa menos os custos de vender e o seu valor de
uso) e reconhecem nos resultados do exercicio a imparidade sempre que a quantia recuperavel for

inferior ao valor contabilistico.
Ao avaliar se existe indicagao de imparidade sio tidas em conta as seguintes situagdes:

Durante o periodo, o valor de mercado de um activo diminuiu significativamente mais do que
seria esperado como resultado da passagem do tempo ou do uso normal;

Ocorreram, durante o periodo, ou irdo ocorrer no futuro préximo, alteragées significativas com
um efeito adverso na entidade, relativas ao ambiente tecnolégico, de mercado, econémico ou
legal em que a entidade opera ou no mercado ao qual o activo esta dedicado;

As taxas de juro de mercado ou outras taxas de mercado de retorno de investimentos
aumentaram durante o periodo, e esses aumentos provavelmente afectario a taxa de desconto
usada no cdlculo do valor de uso de um activo e diminuirdo materialmente a quantia recuperavel

do activo;

Aguas da Azambuja Relatério e Contas 2011 | 4



) Ay
AGUAS o i
AZAMBUJA\ Q—

A quantia escriturada dos activos liquidos da entidade é superior a sua capitalizagio de mercado;
Esta disponivel evidéncia de obsolescéncia ou dano fisico de um activo;

Alteragoes significativas com um efeito adverso na entidade ocorreram durante o periodo, ou
espera -se que ocorram num futuro préximo, até ao ponto em que, ou na forma em que, um
activo seja usado ou se espera que seja usado. Estas alteragdes incluem um activo que se tornou
ocioso, planos para descontinuar ou reestruturar a unidade operacional a que o activo pertence,
planos para alienar um activo antes da data anteriormente esperada;

Existe evidéncia nos relatérios internos que indica que o desempenho econémico de um activo &,

ou sera, pior do que o esperado.

Independentemente de haver indicagdes de estarem em imparidade, os bens que ainda nao estio

disponiveis para uso sdo testados anualmente.

As reversoes de imparidade sdo reconhecidas em resultados e sdo efectuadas apenas até ao limite que

resultaria se o bem nunca tivesse sido sujeito a imparidade.

(b) Activos Intangiveis

Activos intangiveis adquiridos separadamente sio mensurados, na data do reconhecimento inicial, ao
custo. Os intangiveis gerados internamente, excluindo os custos de desenvolvimento capitalizados, nio
sao capitalizados e o gasto é reflectido na demonstragio de resultados no ano em que o gasto é

incorrido.

Apos o reconhecimento inicial os activos intangiveis apresentam-se ao custo menos amortizacoes

acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.
As vidas Uteis dos activos intangiveis sio avaliadas entre finitas ou indefinidas.

Os Activos Intangiveis com vidas (teis indefinidas ndo sio amortizados mas sio testados quanto a

imparidade independentemente de haver ou nao indicadores de que possam estar em imparidade.

Os Activos Intangiveis com vidas (teis finitas sdo amortizados durante o periodo de vida econdémica
esperada e avaliados quanto a imparidade sempre que existe uma indicagio de que o activo pode estar

em imparidade.

A imparidade destes activos é determinada tendo por base os critérios descritos na alinea a) Activos

Fixos Tangiveis.

As reversoes de imparidade sdo reconhecidas em resultados e sdo efectuadas apenas até ao limite que

resultaria se o bem nunca tivesse sido sujeito a imparidade.

Para um activo intangivel com uma vida atil finita, os métodos de amortizacao, a vida util estimada e o
valor residual sdo revistos no final de cada ano e os efeitos das alteragoes sao tratados como alteracdes

de estimativas i.e. o efeito das alteragdes é tratado de forma prospectiva.

As amortizagdes sao calculadas numa base duodecimal utilizando o método da linha recta, excepto para
os Direitos de Concessio em que o método utilizado € o método das Unidades de Produgio (caudais

de agua).

Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor deprecidvel sobre o qual incidem as

amortizagoes é coincidente com o custo.
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As taxas de amortizagao estdo definidas tendo em vista amortizar totalmente os bens até fim da sua vida

atil esperada e sdo as seguintes:

2011 _ 2010
Propriedade Industrial 33,33% 33,33%
Direito de Concessao 2,31% 2,26%
Qutros 2,31% 2,26%

O gasto com amortizagdes de activos intangiveis com vidas Uteis finitas é reconhecido na demonstragio

de resultados na rubrica Gastos/reversées de depreciagao e amortizacio.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um activo intangivel (calculado como a
diferenca entre o valor de venda menos custo da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado

do exercicio no ano em que o activo é desreconhecido.

Seguem-se algumas especificidades relativas a cada um dos tipos de Activos Intangiveis:

(b.1) Propriedade Industrial

Nesta rubrica encontra-se reflectida a aquisigdo de um software para a realizagdo de desenho de plantas,

relativamente ao qual existe o direito exclusivo de utilizagio.

A amortizagao é efectuada de acordo com o Decreto-Lei 25/2009.

(b.2) Direitos de Concessio relacionados com a actividade concessionada

Para os bens (que se materializardo em direitos de utilizagio de infra-estruturas — IFRIC 12) com vidas
uteis superiores ao periodo da concessao, as amortizagdes de investimentos iniciais ou os que venham a
ser posteriormente aprovados ou impostos pelo Concedente e que materializem em expansao ou
modernizagao das obrigagdes iniciais, deverdao, normalmente fazer-se pelo prazo da concessio. No
entanto, os investimentos adicionais de expansao ou modernizagao, cuja vida (til se prolongue para além
do prazo da concessao, e que apresentam valor residual dardo lugar a uma indemnizagio equivalente ao

valor ainda nao amortizado a data do fim da concessio.

As amortizagOes sao calculadas pelo método das Unidades de Produgao, isto é pela amortizacio dos
investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade economico e financeira utilizado, tendo
como base os caudais de efluente facturados nesse exercicio e os efluentes a facturar até ao final da

concessao previstos no estudo de viabilidade.

(b.3) Outros

Sao reconhecidos nesta rubrica as despesas iniciais com a aquisicio do Direito da Concessio, no
montante de 539.578 euros.
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(c) Activos e Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

(c.1) Activos e Passivos por Impostos Diferidos

Os Activos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferencas temporarias entre

a base contabilistica e a base fiscal dos activos e passivos da Empresa.
Os Activos por Impostos Diferidos reflectem:

As diferencas temporarias dedutiveis até ao ponto em que é provavel a existéncia de lucros
tributaveis futuros relativamente ao qual a diferenca dedutivel pode ser usada;
Perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados até ao ponto em que seja provavel que

lucros tributaveis futuros estejam disponiveis contra os quais possam ser usados.

Diferencas temporérias dedutiveis sio diferengas temporirias das quais resultam quantias que sio
dedutiveis na determinagio do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do activo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
Os Passivos por Impostos Diferidos reflectem diferencas temporarias tributéveis.

As Diferencas temporarias tributaveis sao diferencas temporarias das quais resultam quantias tributéveis
na determinacdo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do

activo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuragao dos Activos e Passivos por Impostos Diferidos:

E efectuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o
activo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de balanco
e

Reflecte as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do

balanco, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus activos e passivos.

(c.2) Imposto sobre o Rendimento
O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a

legislagao fiscal em vigor.

A Empresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento a taxa de 25%, acrescida da Derrama
até a taxa maxima de 1,5% sobre o Lucro Tributével, de onde resulta uma taxa agregada méxima de
26,5%. Quando o lucro do exercicio ultrapassa os 2 milhdes de Euros, é aplicada uma taxa de Derrama

Estadual de 2,5% sobre o lucro acima daquele valor, o que resulta numa taxa agregada maxima de 29%.

Nos termos da legislacio em vigor as declaragdes fiscais estio sujeitas a revisio por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de 4 anos, o qual pode ser prolongado em determinadas
circunstincias, nomeadamente quando existem prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspeccdes,

reclamagoes ou impugnagoes.

O Conselho de Administragdo, suportado nas posi¢cdes dos seus consultores fiscais e tendo em conta as
responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaragdes fiscais nio

resultarao correcgdes materiais nas demonstracoes financeiras.
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(d) Inventarios

A valorizagdo dos inventarios e os respectivos métodos de custeio sio os seguintes:

Valorizacdo Métodos de Custeio

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo Custo de aquisigao Custo médio

() - ou valor realizavel liquido, dos dois o mais baixo

O custo dos inventarios inclui:

Custos de compra (prego de compra, direitos de importagio, impostos nao recuperaveis, custos
de transporte, manuseamento e outros directamente atribuiveis a compra, deduzidos de
descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes);

Custos de conversio (mio de obra e gastos gerais de produgio);

Outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e condigdes pretendidos;
Variagoes de justo valor, no caso de os inventarios terem associados a si instrumentos derivados
de cobertura (§37 b) da NCRF 27).

Sempre que o valor realizavel liquido é inferior ao custo de aquisi¢io ou de produgido, procede-se a
reducdo de valor dos inventirios, mediante o reconhecimento de uma perda por imparidade, a qual é

revertida quando deixam de existir os motivos que a originaram.

Para este efeito, o valor realizavel liquido é o prego de venda estimado no decurso ordinario da
actividade empresarial menos os custos estimados de acabamento e os custos necessarios para efectuar
a venda. As estimativas tomam em consideragio as variacdes relacionadas com acontecimentos
ocorridos apos o final do periodo na medida em que tais acontecimentos confirmem condicdes

existentes no fim do periodo.

(e) Activos Financeiros

Os Activos Financeiros sao reconhecidos quando a Empresa se constitui parte na respectiva relagio

contratual.
Os Activos financeiros sio valorizados ao custo liquido de perdas por imparidade, quando aplicavel.

No final do ano a Empresa avaliou a imparidade destes activos. Sempre que existia uma evidéncia
objectiva de imparidade, a Empresa reconheceu uma perda por imparidade na demonstragio de

resultados.

A evidéncia objectiva de que um activo financeiro ou um grupo de activos poderia estar em imparidade
teve em conta dados observaveis que chamassem a atengdo sobre os seguintes eventos de perda:
Significativa dificuldade financeira do devedor;
Quebra contratual, tal como nio pagamento ou incumprimento no pagamento do juro ou
amortizacao da divida;
A Empresa, por razoes econdmicas ou legais relacionados com a dificuldade financeira do
devedor, oferece ao devedor concessées que de outro modo nao consideraria;
Tornar -se provavel que o devedor ira entrar em faléncia ou qualquer outra reorganizacio

financeira;
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Informagdo observavel indicando que existe uma diminuigio na mensuracio da estimativa dos

fluxos de caixa futuros de um grupo de activos financeiros desde o seu reconhecimento inicial. R

Os activos financeiros individualmente significativos foram avaliados individualmente para efeitos de

imparidade. Os restantes foram avaliados com base em similares caracteristicas de risco de crédito.

A imparidade apurada nos termos atras referidos nao difere daquela que é apurada com critérios e para

efeitos fiscais.

Seguem-se algumas especificidades relativas a cada um dos tipos de Activos Financeiros.

(e.l) Clientes

As contas a receber de Clientes sio mensuradas, aquando do reconhecimento inicial, de acordo com os
critérios de mensuragio de Vendas e Prestagbes de Servicos descritos na alinea m) sendo

subsequentemente mensuradas ao custo menos imparidade.

A imparidade € determinada com base nos critérios definidos na alinea e).

(e.2) Outras Contas a Receber
As outras contas a receber incluem:

Devedores por acréscimos de rendimentos;

Outros devedores;
e encontram-se valorizadas ao custo menos imparidade:

A imparidade, em ambos os casos é determinada com base nos critérios definidos na alinea e).

(e.3) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobiliziveis com risco

insignificante de alteracio de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

Caixa — ao custo;
Depositos sem maturidade definida - ao custo;

Outros depositos com maturidade definida — ao custo.

Para efeitos da demonstragio dos fluxos de caixa, a rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa”
compreende, além da Caixa e Bancos, também os descobertos bancarios incluidos na rubrica de

Financiamentos Obtidos do Balanco

(f) Estado e Outros Entes Piblicos

Os saldos activos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislagio em vigor.

Aguas da Azambuja Relatério e Contas 2011 | 46



) AU :
A o -
e o 8{ L

No que respeita aos activos nao foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal nio é

aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento. %

(g) Diferimentos Activos e Passivos

Esta rubrica reflecte as transacgSes e outros acontecimentos relativamente aos quais nao é adequada a

sua integral imputagao aos resultados num Unico exercicio.
(h) Rubricas dos Capitais Proprios

(h.1) Capital Realizado

Em cumprimento do disposto no art.° 272 do Caédigo das Sociedades Comerciais (CSC) o contrato de

sociedade indica o prazo para realizagdo do capital subscrito e nio realizado 4 data da escritura.

(h.2) Outros instrumentos de capital proprio

Esta rubrica inclui prestagbes acessorias que foram efectuadas pelos accionistas, na sequéncia de
deliberagio em Assembleia Geral, e que ficaram sujeitas ao regime das prestacées suplementares. De
acordo com este regime, tais prestagdes ndo vencem juros (art.’° 210 do CSC), nio tém prazo de
reembolso definido (art.” 211 do CSC) e s6 podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso o capital

proprio nio ficar inferior a soma do capital e da reserva legal (art.° 213 do CSC).

(h.3)Resultados Transitados

Esta rubrica inclui os resultados realizados disponiveis para distribui¢io aos accionistas. De acordo com
o n.® 2 do art.” 32 do CSC, s6 estardo disponiveis para distribuicdio quando os elementos ou direitos

que lhes deram origem forem alienados, exercidos, extintos ou liquidados.

(h.4) Ajustamentos em activos financeiros

Esta rubrica inclui o montante relativo a valorizagao do Notional referente ao contrato de Cobertura de

Taxa de Juro, celebrado com a Caixa BI.

(i) Provisdes

Esta conta reflecte as obrigagdes presentes (legais ou construtivas) da entidade provenientes de
acontecimentos passados, cuja liquidagao se espera que resulte num exfluxo de recursos da entidade
que incorporem beneficios economicos e cuja tempestividade e quantia sio incertas, mas cujo valor

pode ser estimado com fiabilidade.

As provisdes sio mensuradas pela melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a obrigagio
presente a data do balango. Sempre que o efeito do valor temporal do dinheiro é material, a quantia de

uma provisao € o valor presente dos dispéndios que se espera que sejam necessarios para liquidar a
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obrigagio usando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflecte as avaliagdes correntes de g/
mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos do passivo e que nio reflecte riscos

relativamente aos quais as estimativas dos fluxos de caixa futuros tenham sido ajustadas.

Seguem-se algumas especificidades relativas a algumas Provisces:

(i.1) Provisdes para investimentos de substituicio

O valor de 291.380 euros constante nesta rubrica é referente & constituicio da provisio de

Investimento de substituicio.

(i) Outros Passivos Financeiros ndo incluidos nas alineas anteriores

Os Passivos Financeiros sio reconhecidos quando a Empresa se constitui parte na respectiva relagio

contratual.

(i-1) Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estdo valorizados ao custo. Os financiamentos para os quais existe cobertura de taxa

de juro fixa incluem também as variagGes de justo valor (§37 b) da NCRF 27).

Nos financiamentos para os quais existe cobertura de risco de variabilidade de taxa de juro, o

respectivo derivado é apresentado em Outros Passivos Financeiros.

(j-2) Fornecedores

As contas a pagar a fornecedores sio reconhecidas inicialmente pelo respectivo justo valor e,

subsequentemente, sio mensuradas ao custo.

(j.3) Accionistas

Os empréstimos de accionistas encontram-se valorizados ao custo.

(j-4) Outras Contas a Pagar
As outras contas a pagar incluem:

Fornecedores de investimento;
Credores por acréscimos de gastos;

Outros credores;

(j-5) Outros passivos financeiros

Esta rubrica inclui instrumentos financeiros derivados relativamente aos quais haja cobertura efectiva
nos termos da NCRF 27 (com aplicagio da IAS 39).
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A Empresa celebrou um contrato de permuta de taxa de juro (interest rate swap), através do qual
converteu a taxa de juro variavel em taxa de juro fixa, com o objectivo de efectuar cobertura

economica dos seus empreéstimos.

Os fluxos de juros resultantes dos swaps, a receber e a pagar, sio reconhecidos de acordo com o
principio contabilistico dos acréscimos; os resultados financeiros registados correspondem ao diferencial
entre (i) a taxa de juro fixa contratada e (ii) a taxa de juro variével, aplicado ao “notional amount”,

segundo os contratos de swap.

() Efeito das alteracdes das taxas de cAmbio
As transacgoes em moeda estrangeira sdo convertidas para Euro as taxas nas datas das transaccdes.

Os saldos que se mantenham em divida no final do ano sao convertidos 4 taxa de fecho e o diferencial é

reconhecido em resultados.

(m) Vendas e Prestacdes de Servico

As Vendas e as Prestagées de Servico sio mensuradas pelo justo valor da retribuicio recebida ou a

receber deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

Quando é concedido crédito isento de juros aos compradores ou estes aceitam livrancas com taxa de
juro inferior a do mercado como retribuicao pela venda dos bens, ou, de qualquer outra forma o influxo
de dinheiro ou equivalentes de dinheiro é diferido, a diferenga entre o justo valor da retribuicio e a
quantia nominal da retribuicdo é reconhecida como rédito de juros, durante o periodo que medeia

entre a data do reconhecimento do rédito e a data efectiva do recebimento.

Quando o prego da venda dos produtos inclui uma quantia identificavel de servicos subsequentes, essa

quantia e diferida e reconhecida como rédito durante o periodo em que o servico é executado.

Embora o rédito somente seja reconhecido quando for provavel que os beneficios econémicos
associados a transacgdo fluam para a empresa, quando surja uma incerteza acerca da cobrabilidade de
uma quantia ja incluida no rédito, a quantia incobravel, ou a quantia com respeito a qual a recuperagio
tenha cessado de ser provavel, é reconhecida como uma imparidade, e nio como um ajustamento da

quantia de rédito originalmente reconhecido.

Seguem-se algumas especificidades relativas ao reconhecimento das Vendas e Prestagdes de Servicos.

(m.l) Vendas

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando estio satisfeitas todas as condicdes

seguintes:

Tenham sido transferidos para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade
dos bens;

Nao se mantenha envolvimento continuado de gestio com grau geralmente associado com a
posse, nem o controlo efectivo dos bens vendidos;

A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

Seja provavel que os beneficios econoémicos associados com a transac¢io fluam para a Empresa; e
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Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes & transacgio possam ser fiavelmente

mensurados.

(m.2) Prestacdes de Servico

O rédito das Prestagdes de Servicos é reconhecido quando o desfecho da transac¢io pode ser

fiavelmente estimado o que ocorre quando todas as condigdes seguintes sio satisfeitas:

A quantia de rédito pode ser fiavelmente mensurada;

E provével que os beneficios econdmicos associados a transacgio fluam para a Empresa;

A fase de acabamento da transacgdo a data do balang¢o pode ser fiavelmente mensurada; e

Os custos incorridos com a transacdo e os custos para concluir a transacgio podem ser

fiavelmente mensurados.

O rédito da actividade concessionada é reconhecido de acordo com o preconizado na NCRF 20 —
Rédito.

(n) Gastos com o Pessoal

Os gastos com o pessoal sio reconhecidos quando o servico é prestado pelos empregados

independentemente da data do seu pagamento.

Seguem-se algumas especificidades relativas a cada um dos tipos de Gastos com o Pessoal.

(n.1) Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislagdo laborar em vigor os empregados tém direito a férias e a subsidio de férias
no ano seguinte aquele em que o servigo é prestado. Assim, foi reconhecido nos resultados do exercicio
um acréscimo do montante a pagar no ano seguinte o qual se encontra reflectido na rubrica “Outras

Contas a Pagar”.

(n.2) Beneficios de Cessacio de Emprego

A Empresa reconhece um passivo e um gasto por Beneficio de Cessacio de emprego quando ja se

comprometeu de forma demonstravel a:

Cessar o emprego de um empregado ou grupo de empregados antes da data normal de reforma;
ou
Proporcionar beneficios de cessagdo como resultado de uma oferta feita a fim de encorajar a

saida voluntaria.

Considera-se que a Empresa ja se comprometeu de forma demonstravel quando tem um plano formal
pormenorizado para a cessagao e nao exista possibilidade realista de retirada e quando o plano inclua,

como minimo:

A localizagdo, a fungdo, e o nimero aproximado de empregados cujos servigos estdo para ser

cessados;
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O beneficio de cessagao para cada classificagdo ou fungio de emprego; e

Momento em que o plano sera implementado.

Os Beneficios de Cessagdo de Emprego sdo reconhecidos como um gasto imediatamente e sempre que

se vencem a mais de |2 meses apos a data do balango sdo mensurados pelo valor descontado.

No caso de ofertas feitas para encorajar a saida voluntiria, a mensuragio dos Beneficios de Cessacio de

Emprego é baseada no nimero de empregados que se espera que aceitem a oferta.

(0) Juros e gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstracio de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:

Juros suportados com empréstimos mensurados ao custo;

Juros de instrumentos financeiros de cobertura de risco de taxa de juro (SWAP).

(p) Activos e Passivos Contingentes

Um Activo Contingente é um possivel activo proveniente de acontecimentos passados e cuja existéncia
so sera confirmada pela ocorréncia ou nio de um ou mais acontecimentos futuros incertos nio

totalmente sob o controlo da entidade.

Os Activos Contingentes ndo sio reconhecidos nas demonstragdes financeiras para nio resultarem no
reconhecimento de rendimentos que podem nunca ser realizados. Contudo, sdo divulgados quando for

provavel a existéncia de um influxo futuro.
Um Passivo Contingente é:

Uma obrigagio possivel que provém de acontecimentos passados e cuja existéncia s serd
confirmada pela ocorréncia ou nio de um ou mais acontecimentos futuros incertos nio
totalmente sob o controlo da entidade,

ou

Uma obrigacdo presente que decorra de acontecimentos passados mas que nio é reconhecida
porque:
© Nio e provavel que uma saida de recursos seja exigida para liquidar a obrigagio, ou

o A quantia da obriga¢ao nao pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os Passivos Contingentes nao sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras para nio resultarem no
reconhecimento de gastos que podem nunca se tornar efectivos. Contudo, sio divulgados sempre que

existe uma probabilidade de exfluxos futuros que nao seja remota.

(q) Eventos subsequentes

Os eventos subsequentes que proporcionem informagio adicional sobre as condigées que existiam a

data do balango sdo reflectidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apés a data do balango que
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proporcionem informacao sobre condigées que ocorram apds a data do balango sdo divulgados nas

notas as demonstracoes financeiras. {g

3.2 Juizos de valor

(a) Vidas uteis dos Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis

A vida util de um activo € o periodo durante o qual uma entidade espera que esse activo esteja

disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

O meétodo de amortizacido / depreciagdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicio de
equipamentos antes do fim da sua vida (til, por motivos de obsolescéncia tecnologica, é essencial para

determinar a vida (til efectiva de um activo.

Estes pardametros sao definidos de acordo com a melhor estimativa da gestio, para os activos e negécios
em questao, considerando também as praticas adoptadas por empresas dos sectores em que a Empresa

opera.

(b) Impostos Diferidos Activos

Sdo reconhecidos Impostos Diferidos Activos para todos os prejuizos recuperaveis na medida em que

seja provavel que venha a existir lucro tributavel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto de crise e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se
necessario julgamento por parte da Administragdo para determinar a quantia de impostos diferidos

activos que podem ser reconhecidos tendo em conta:

A data e quantia provaveis de lucros futuros tributaveis, e

As estratégias de planeamento fiscal futuro.

3.3 Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas sao baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas acgdes que se

planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagio disponivel.

Alteragoes nos factos e circunstincias subsequentes podem conduzir a revisio das estimativas no futuro,

pelo que os resultados reais poderio vir a diferir das estimativas presentes.

|
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(a) Imparidade de Activos Nio Financeiros

A imparidade ocorre quando o valor contabilistico de um activo ou de uma unidade geradora de caixa
excede a sua quantia recuperavel a qual é a mais alta entre o justo valor menos os custos de vender e o

seu valor de uso.

O cilculo do justo valor menos os custos de vender é baseado na informagao que existe de contratos ja
firmados em transacgoes de activos similares, com entidades nas quais nao existe relacionamento entre

elas, ou pregos observaveis no mercado menos custos incrementais para vender o activo.

O valor em uso é calculado com base num modelo de fluxos de caixa descontados que tém em conta
um orgcamento para os proximos cinco anos o qual ndo inclui actividades de reestruturaciao
relativamente as quais ainda nao haja qualquer compromisso nem investimentos futuros significativos
destinados a melhorar os beneficios economicos futuros que advirdo da unidade geradora de caixa que

esta a ser testada.
A quantia recuperavel € sensivel sobretudo:

Quota de mercado durante o periodo or¢amental

Inflagao no prego das matérias-primas

Margem bruta

Taxa de crescimento usada para extrapolar os fluxos de caixa para além de 5 anos

Taxas de desconto usadas para fazer o desconto dos fluxos de caixa futuros.

(b) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber ¢ avaliado a cada data de relato, tendo em conta a

informagao historica do devedor e o seu perfil de risco tal como referido no paragrafo 3.1.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagdo efectuada dos riscos estimados de cobranga existentes

a data do balango, os quais poderao vir divergir do risco efectivo a incorrer no futuro.

(c) Provisdes

O reconhecimento de ProvisGes tem inerente a determinagio da probabilidade de saida de fluxos

futuros e a sua mensuragao com fiabilidade.

Estes factores estao muitas vezes dependentes de acontecimentos futuros e nem sempre sob o controlo
da Empresa pelo que poderido conduzir a ajustamentos significativos futuros, quer por variagio dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisées anteriormente divulgadas como

passivos contingentes.
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4, Fluxos de Caixa
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As rubricas de Caixa e Bancos no Balango decompéem-se da seguinte forma: @
' 2011 2010
Caixa 500 500
Depésitos a Ordem 364.677 280.226
365.177 280.726

O saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa constante da Demonstragio de Fluxos de Caixa decompée-se
da seguinte forma:

2011 2010
Caixa 500 500
Depositos a Ordem 364.677 280.226
365.177 280.726
Caixa e Depositos Bancarios de uma Unidade em Descontinuagéo - -
365.177 280.726
Descobertos Bancarios - (28.914)
365.177 251.813

5. Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o exercicio corrente nio houve qualquer alteragio as NCRF em vigor, pelo que nio foi
adoptada nenhuma nova norma contabilistica. Por outro lado, a Empresa nio procedeu voluntariamente

a qualquer alteragio de politica contabilistica durante o exercicio corrente.

A nivel de estimativas contabilisticas, nio houve também qualquer alteragio com efeitos nem no

periodo corrente nem em futuros periodos.

Nao foram igualmente detectados no exercicio corrente quaisquer erros ou omissdes de periodos

anteriores.

6. Partes Relacionadas:

As entidades relacionadas da Empresa sdo as seguintes:

Nome _ Actividade ~ Localizagao
Aquapor Servicos Gestdo de Participagbes Lisboa
Lusdgua Servicos Tratamento de Aguas Residuais Prest. Servicos em vérios locais do

Ambientais Continente
Pragosa Ambiente ﬁ;;rwf,giias recolha, transporte e valorizacdo de Batalha
Construcées Pragosa Obras de construgdo civil Batalha
Ecobrejo Gestao de residuos e do ambiente Batalha

; i
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A empresa-mae é a Aquapor — Servigos S.A, com sede em Lisboa, que detém uma participacio directa
na Aguas da Azambuja, S.A. correspondente a 74,98% do capital.

A natureza do relacionamento com as partes relacionadas é a seguinte:

Parte relacionada

Aquapor Servigos

Lusdgua Servigos
Ambientais

Ecobrejo

Construgdes
Pragosa

Pragosa Ambiente

Servicos que a Aguas da Azambuja

Natureza do Relacionamento

presta / Transacdes que faz

Servicos que a Aguas da Azambuja recebe /
Transagées que recebe

Assisténcia técnica, aluguer de equipamento,
rendas de viaturas.

Anélises de laboratdrio e trabalhos de manutencéo.
Assisténcia técnica.
Obras de Construgao Civil.

Recolha e transporte de residuos.

A quantia das transac¢des e os saldos pendentes de partes relacionadas sio os indicados no quadro

seguinte:
Prestacoes Comprasde Contas a Contasa
Empresa “Ano Servico Servigos Receber pagar Accionistas
Saldo Saldo
devedor credor
; 2011 136.449 31.127 240.000 (369.375)
Aquapor Servigos
2010 - 123.576 - 353.129 -
Lusdgua Servicos 2011 23.190 1.304
Ambientais
2010 - 29.591 - 14.942 -
. 2011 31.643 13.346 80.000 (123.125)
Ecobrejo
2010 - - - - -
- 2011 1.026.957 108.575
Construgcdes Pragosa
2010 - 3 - - -
Pragosa Ambiente 2011 68.822 14.551
2010 - - = - -

As remuneragoes do pessoal

seguinte:

chave da gestao da Empresa encontram-se descriminadas no quadro

Total de beneficios de curto prazo dos empregados

_ Total de remuneragdes

2011 . 201 q
55.957 60613
BS07 60.613
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7.  Activos Intangiveis

A quantia escriturada bruta e depreciagiao

periodo é a seguinte:

Custo:

1 de Janeiro de 2010
Aquisicoes
Transferéncias

31 de Dezembro de 2010
Aquisicoes
Transferéncias
Abates

31 de Dezembro de 2011

Amortizagoes e Imparidade:

1 de Janeiro de 2010
Amortizagoes

31 de Dezembro de 2010
Amortizacoes
Transferéncias
Abates

31 de Dezembro de 2011

Valor liquido contabilistico:
A 31 de Dezembro de 2011
A 31 de Dezembro de 2010
A 1 de Janeiro de 2010

Direitos de
Concessao

1.395.400
17.841
121.669
1.534.910

229.082

1.763.992

Direitos de
Concessao

7.452
23.551

31.003
35.642

66.645

1.697.347
1.503.907
1.387.948

acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

Propriedade
Industrial

1.164

Propriedade
Industrial

65
388
453
388

841

323
711
1.099

Outros

539.578

539.578

539.578

Outros

2.922
20.114
23.036
11.999

35.035

504.543
516.543
536.657

Intangiveis
€m curso.

10.306
661.386
(121.669)
550.023
1.226.699
(229.082)

1.547.641

Intangiveis
em curso

1.547.641
550.023
10.306

Total Activos
Intangiveis

1.946.449

679.227
2.625.676
1.226.699

3.852.373

Total Activos
Intangiveis

10.438
44.053
54.491
48.027

102.518

3.749.854
2.571.185
1.936.011

Parte do saldo da rubrica ‘Activo Intangivel — Direito de Concessao’ é referente ao Direito de

Concessio detido pela empresa e tem como contrapartida a rubrica ‘Outros Credores — Municipio

de Azambuja’.

8. Activos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

periodo é a seguinte:

Custo:

1 de Janeiro de 2010
Aumentos

31 de Dezembro de 2010
Aumentos
Transferéncias
Abates

31 de Dezembro de 2011

Edificios e

outras Equipamento

construcées Basico
55.454 4.153
1.805 754
57.259 4.907
(4.907)
57.259 -

Equipamento

Administrativo

52.939
3.995
56.934
996
(256)
57.675

Outros
Activos
Fixos

484
4.907

5.391

Total
Activos
Tangiveis

112.546
6.554
119.100
1.480
(256)
120.325
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Edificios e
outras
] construcoes
Amortizagoes e Imparidade:
1 de Janeiro de 2010 2.773
Amortizagoes 5.651
31 de Dezembro de 2010 8.424
Amortizagoes 5.726
Transferéncias -
Abates -
31 de Dezembro de 2011 14.150
Valor liquido contabilistico:
A 31 de Dezembro de 2011 43.109
A 31 de Dezembro de 2010 48.835
A 1 de Janeiro de 2010 52.681

9. Inventarios

Equipamento
Basico

699
874
1.573
(1.573)

3.334
3.454

Equipamento
Administrativo

5.369
10.247
15.616
10.554

(178)

25.992

31.683
41.318
47.570

=N

Outros Total
Activos Activos é
Fixos Tangiveis
- 8.841
- 16.772
- 25.613
975 17.254
1.573 -
s . (178)
_2.548 42.690
2.843 77.635
- 93.487
- 103.706

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte:

Matérias primas, Subs. e de Consumo

2011 2010
74.317 105.784
74.317 105.784

As quantias de inventdrios reconhecidas como gasto durante o periodo encontram-se nos quadros

seguintes:

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Existéncias em 1 de Janeiro de 2010
Compras

Regularizagéo de inventarios (Nota 31.10)
Existéncias em 31 de Dezembro de 2010

Existéncias em 1 de Janeiro de 2011
Compras

Regularizacao de inventarios
Existéncias em 31 de Dezembro de 2011

Matérias Primas,
Subsidiarias e de
Consumo

35.808
1.012.270
(25.245)
(105.784)
942.294

105.784
1.182.910
(1.033)
(74.317)
1.214.378
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10. Rédito

O reédito discrimina-se da seguinte forma:

Vendas
Mercadorias
Produtos Acabados e Intermédios
Agua
Quota Servigo Agua

Prestagdes de Servigos
Diversos
Venda de Saneamento

2011 2010
3.154 1.258
1.677.062 1.625.294
591.484 ~ 533.708
2.271.700 2.160.260
204.642 210.221
~346.550 311416
551.192 521.637
2.822.802 2.681.896

A rubrica ‘Diversos’ de Prestagcdes de Servicos engloba Abertura de Agua, Ramais Agua e Ramais

Saneamento, Instalagio, Reparagio e Conservagio de Contadores/Ramais, Deslocacdes e Outros

Servicos.

O valor das vendas e prestagdes de servicos é referente ao mercado interno.

Il. Provisbdes

O movimento ocorrido nas provisGes, por cada provisio, encontra-se reflectido no quadro seguinte:

A 1 de Janeiro de 2010
Reversodes do ano
A 31 de Dezembro de 2010

A 1 de Janeiro de 2011
Reversdes do ano
Aumentos do ano
Ajustamento temporal

A 31 de Dezembro de 2011

12. Imposto sobre o Rendimento

Provisoes para
Investimento de

~ substituicao Total
356.581 356.581
(27.988) (27.988)
328.594 328.594
328.594 328.594
(129.211) (129.211)
91.189 91.189
- 808
291.380 291.380

O Rendimento por impostos correntes é o indicado no quadro seguinte:

Imposto Corrente
IRC do ano

Imposto Diferido
Outros movimentos

2011 2010
3.445 1.792
3.445 1.792

(4.438) (4.438)
(4.438) (4.438)
(993) (2.646)
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Nao foram reconhecidos no ano quaisquer ajustamentos de impostos correntes de exercicios QJ

Nao houve alteragdes nas taxas de tributagido nem langamento de novos impostos, pelo que a quantia
de gasto (rendimento) por impostos diferidos ndo sofreu quaisquer alteragcdes decorrentes de tais
situacoes.

A reconciliagio numérica entre a taxa média efectiva de imposto e a taxa de imposto aplicivel é a

indicada no quadro seguinte:

__Base de imposto Taxa de imposto
2011 2010 2011 2010
Resultado antes de impostos (274.924) (98.666)
Taxa de imposto sobre o rendimento em Portugal 26,5% 26,5% o
Imposto sobre o lucro a taxa nominal (72.855) (26.146) 26,50% 26,50%
Proveitos nao tributaveis
Variagdes patrimoniais negativas 1.616 1.616
Mais Valias Contabilisticas 79 -
Reversao de provisdes tributadas em anos anteriores 129.211 27.988
Outros - 4.438
130.906 34.041 1575%  9,14%
Custos nao dedutiveis para efeitos fiscais
Variagdes patrimoniais positivas 18.363 18.363
Multas, coimas e juros compensatérios 675 6.694
Menos Valias Contabilisticas 78 -
Provisdes para além limites legais 91.189 8.003
Registo de perdas de imparidade 3.905 -
IRC e outros impostos incidentes sobre os lucros 3.445 1.792
Correcgoes relativas a exercicios anteriores - 20.828
Outros 2.790 5.514
120.444 61.194 10,15% 16,44%
LLucro tributavel (285.385) (71.513)
Taxa de imposto sobre o rendimento em Portugal 25,00% 25,00%
Imposto calculado - - 0,00% 0,00%
Tributagédo auténoma 3.445 1.792  (1,56%) (1,82%)
Efeito do aumento / reversao de impostos diferidos - (4.438) _ (4.438) 2,02%  4,50%
(993) (2.646) 0,45%  2,68%
Imposto sobre o rendimento - (993) (2.646) 0,45%  2,68%

As quantias de activos e passivos por impostos diferidos reconhecidos no balango para cada periodo sio
as indicadas no quadro seguinte:
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Impostos Diferidos Passivos
Ajustamentos de transigcéo para o0 SNC
Integragao Patriménio e Bens Adquiridos (Eq. Bésico) e Amortizagdes
Integracdo Patrimonio e Bens Adquiridos (Edificios)
Valor da Renda reconhecido em 2010

Impostos Diferidos Activos
Ajustamentos de transicdo para o SNC
Subsidio
Custo amortizado
SWAP

13. Instrumentos Financeiros

As divulgagoes desta nota abrangem as seguintes rubricas do Balango:

Instrumentos Financeiros Activos
pe— ESTTMITIENTOS: Tifldl :
Clientes
Valor Bruto
Imparidade
Accionistas

Outras contas a receber

Instrumentos Financeiros Passivos
N&o corrente - o
Financiamentos obtidos
Accionistas
Outras contas a pagar

Corrente
Fornecedores
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar

lnstrumentos Fmancelros Derlvados
Outros passivos financeiros
Swap

Instrumentos Financeiros de Capital

Capital
Outros instrumentos de capital
Prestacoes suplementares

Contas
Contas Demonstracao
Balango Resultados
2011 ~ 2010 2011 g_q_lq
22.641 30.188 (7.547) (7.547)
1.193  1.590 (398) (398)
3.140  4.187 (1.047) (1.047)
26.974 35.965 (8.991) (8.991)
13.250 17.667 (4.417) (4.417)
410 547 (137) (137)
78.270
91.930 18.213 (4.553) (4.553)
(4.438)  (4.438)
201 2010
410.769 376.343
(10.267) (3.616)
320.000 -
720.502 372.727
338.875 280.718
1.059.377 653.445
2011 2010
2.578.970 1.341.925
492.500 157.500
569.333 619.139
3.640.803 2.118.564
750.534 570.713
- 28.914
~ 447.432 546.211
1.197.966 1.145.838
4.838.770 3.264.412
2011 2010
295.360 224.218
295.360 224.218
2011 2010
50.000 50.000
760.000 440.000
810.000 490.000

As Prestagoes Suplementares do exercicio no montante de 320.000 euros nio estio realizadas a 3| de

Dezembro de 201 |.
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O saldo de clientes c/c decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Divida vencida

Divida ndo 121-180 >180
_Total Vvencida <60Dias  60-90 Dias _ 91-120 Dias Dias Dias
Ano
2011 410.769 247.799 74.303 12,773 8.959 5.428 61.507
Ano
2010 376.343 240.425 56.670 17.939 17.494 14.929  28.886
O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:
Saldo
Saldo Inicial Reforco do Ano Utilizagoes Reversdes Final
Exercicio de 2011
Clientes 3.616 6.652 = - 10.267
3.616 6.652 - - 10.267
Exercicio de 2010
Clientes - 3.616 = - 3.616
2 3.616 . - 3616
13.2 Outras Contas a Receber
O saldo de Outras Contas a Receber decompée-se da forma indicada no quadro seguinte:
_ 2011 2010
Qutras contas a receber
Devedores por acréscimos de rendimentos
Venda de Agua 281.246 236.805
Saneamento 41.222 30.253
Outros - 13.661
Devedores diversos 16.406 -
338.875 280.718
13.3 Fornecedores
O saldo de Fornecedores decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:
_ 2011 2010
Fornecedores
Nacionais 688.777 448.848
Entidades relacionadas 61.757 121.865
750.534 570.713
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13.4 Outras Contas a Pagar

O saldo de Outras Contas a Pagar decompée-se da forma indicada no quadro seguinte:

2011
Outras contas a pagar - ndo corrente
Outros credores
Renda de concesséao 569.333
569.333
Outras contas a pagar - corrente
Fornecedores de investimento 137.621
Credores por acréscimos de gastos
Remuneragdes a liquidar 37.343
Fornecimentos e servigos por facturar 1.477
Diversos 115.201
Outros credores
Taxa Municipal RSU 89.345
Renda de concessao 66.445
447.432
1.016.764

2010

619.139
619.139

148.429

32.271
13.555
129.706

138.738
83.513
546.211
1.165.353

O saldo da rubrica ‘Outros Credores — Renda de Concessio’ é referente ac Direito de Concessio

adquirido pela empresa, conforme respectivo contrato de Concessio e tem como contrapartida a

rubrica de Activos Intangiveis — Direitos de Concessao.

13.5 Financiamentos Obtidos

A empresa tem em carteira os seguintes financiamentos obtidos:

Taxa Juros
Efectiva Maturidade 2011
Nao correntes
Empréstimos bancarios
: 20-05-2009
CGDI Euribor 6M a 24-08-2014 2.578.9?Q
2.578.970
Taxa Juros
B Efectiva  Maturidade 2011
Correntes .
Descobertos Bancarios Varias A Vista ] - -
13.6 Accionistas
O saldo de Accionistas decompoe-se da forma indicada no quadro seguinte:
2011
Accionistas — Outras Operacdes Activas 320.000
Accionistas — Outras operacdes Passivas (492.500)
(172.500)

2010

1.341.925
1.341.925

2010

28.914

28.914

2010

(157.500)
(157.500)
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A variagao do saldo de acionistas no exercicio de 201 | explica-se quer pelo reconhecimento nas contas

do montante de 335.000 euros relativo a empréstimo acionista (conforme contrato financiamento) quer ?é
pelo reconhecimento de 320.000 euros de prestagdes suplementares a reconhecer em disponibilidades

durante o exercicio de 2012.

13.7 Outros Passivos Financeiros

O saldo de Outros Passivos Financeiros decompée-se da forma indicada no quadro seguinte:

_ 2011 2010

Derivados com cobertura eficaz
“Swap” de taxa de juro varidvel 295.360 224.218
295.360 224.218

No 4dmbito da gestio operacional da sua actividade, a Aguas da Azambuja, S.A. contratou um
financiamento a taxa de juro variavel, com a Caixa Geral de Depositos Bl, e utiliza o contrato de
permuta de taxa de juro para fazer a cobertura econdmica dos juros, a pagar até 24 de Fevereiro de
2015. A empresa Aguas da Azambuija, S.A. pretendeu assim cobrir o risco de taxa de juro decorrente da

imprevisibilidade da evolugdo futura dos mercados financeiros.

Em 31 de Dezembro de 2011, a empresa apresenta um contrato de permuta de taxa de juro variivel

por taxa fixa com a CGD BI, como se segue:

O notional do contrato de swap em 3| de Dezembro de 2011 ascende a 2.340.000 euros (2010:
4.131.000 euros) e o correspondente justo valor (valor a pagar no caso de resolugio do contrato de

swap), aquela data, é de cerca de 295.360 euros (2010: 224.218 euros) a favor da entidade bancéria.

O justo valor do swap refletido na rubrica de Capital Préprio, liquido de Imposto Diferido é de 217.089

euros

As quantias resultantes da alteracio de justo valor de instrumentos de cobertura que foram

reconhecidas no capital proprio durante o periodo sdo as indicadas no quadro seguinte:

Variacédo de
Ano de 2011 I __ 2010 justovalor 2011
Ajustamentos em activos e passivos financeiros
Variagao em Passivos
Derivados com cobertura eficaz
“Swap's” de taxa de juro variavel 224.218 71.1441 295.360
Imposto Diferido - (78.270) (78.270)
224.218 (7.129) 217.089

Variacédo de juéto
Ano de 2010 _ 2009 valor 2010

Ajustamentos em activos e passivos financeiros
Variagdo em Passivos
Derivados com cobertura eficaz
“Swap's” de taxa de juro variavel 89.607 134.611 224,218
89.607 134.611 224.218

Aguas da Azambuja Relatério e Contas 2011 | 63



AGUAS o \%\ &

AZAMBUJA

13.8 Capital

TA

As quantias do capital social nominal e do capital social por realizar sio as indicadas no quadro seguinte:

2011 2010
Capital social nominal emitido 50.000 50.000
Capital social nominal emitido e realizado
Aguapor - Servigos, S.A. 37.490 37.490
Ecobrejo - Gestdo de Aguas, Residuos e Ambiente, S.A. 12.495 12.495
Lusagua - Servigos Ambientais, S.A, 5 5
Lusagua Alcanena - Gestdo de Aguas, S.A. 5 5
Pragosa Ambiente, S.A. ) 5
50.000 50.000

Capital por realizar = 5

O capital social emitido é composto por 10.000 acgdes com um valor nominal de 5 Euros cada.

13.9 Compromissos Financeiros nio incluidos no Balanco

No quadro seguinte apresentam-se as garantias bancarias detidas pela empresa a 3| de Dezembro de

201 1:

Garantia Banco Valor Referéncia Entidade Motivo

"2501.002237.093 CGD 3.500 Galp Frota Petrogal, S.A. Consumo Combustiveis

"2501.002350.493 CGD 682 Energia Eléctrica EDP Fornecimento Energia - Rua S. Pedro Arrifana
"2501.002349.093 CGD 1.231  Energia Eléctrica EDP Fornecimento Energia - Encosta Casais de Brito

"2501.002590.693 CGD 5.000 Obras na Via Publica EP - Estradas de Portugal Abertura Vala EN1 do Km57+300 ao Km 57+445
2501.002609.093 CGD 5.000 Obras Via Publica EP - Estradas de Portugal Obra EN3 do Km 4+500 ao Km 4+630D
"2501.002608.293 CGD 14.100 Obras Via Publica EP - Estradas de Portugal Obra EN1 do Km 60+422 ao Km 60+737-De E
508 660 Caixa Bl 1.000.000 Concessao Municipio da Azambuja Contrato de Concessao

Decorrente do contrato de concessio, existem compromissos financeiros assumidos e nio incluidos no
Balanco, relativos a Investimentos Futuros e previstos no Contrato de Concessio, que ascendem a
cerca de 5.130.000 euros.

13.10Riscos relativos a instrumentos financeiros

O risco financeiro € o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro
virem a variar e de se virem a obter resultados diferentes do esperado, sejam estes positivos ou

negativos, alterando o valor patrimonial da Empresa.

No desenvolvimento das suas actividades correntes, a Empresa estd exposta a uma variedade de riscos
financeiros susceptiveis de alterarem o seu valor patrimonial, os quais, de acordo com a sua natureza, se

podem agrupar nas seguintes categorias:

Risco de mercado

Risco de taxa de juro

|
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Risco de taxa de cambio
Outros riscos de prego
Risco de crédito
Risco de liquidez

A gestdo dos riscos acima referidos - riscos que decorrem, em grande medida, da imprevisibilidade dos
mercados financeiros — exige a aplicacao criteriosa de um conjunto de regras e metodologias aprovadas
pela Administragao, cujo objectivo Gltimo é a minimizagdo do seu potencial impacto negativo no valor

patrimonial e no desempenho da Empresa.
Com este objectivo, toda a gestdo € orientada em fungio de duas preocupagoes essenciais:

Reduzir, sempre que possivel, flutuagGes nos resultados e cash-flows sujeitos a situagdes de risco;
Limitar os desvios face aos resultados previsionais, através de um planeamento financeiro

rigoroso, assente em orgamentos plurianuais.

Por regra, a Empresa nao assume posigdes especulativas, pelo que geralmente as operagdes efectuadas
no ambito da gestdo dos riscos financeiros tém por finalidade o controlo de riscos ja existentes e aos

qUEliS a Empresa se encontra exposta.

A Administracao define principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem areas
especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, o risco de liquidez, o risco de crédito e o uso

de instrumentos financeiros derivados ou nao derivados e o investimento do excesso de liquidez.

A gestao dos riscos financeiros - incluindo a sua identificagdo e avaliagio - é conduzida pela Direcgio

Financeira de acordo com politicas aprovadas pela Administragao.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um instrumento
financeiro vir a variar, devido a alteragGes nas taxas de juro de mercado, alterando o valor patrimonial

da Empresa.

A exposicao da Empresa ao risco de taxa de juro advém da existéncia, no seu balango, de passivos

financeiros contratados a taxa variavel.

A Empresa enfrenta um risco de variagao do “justo valor” desses passivos, na medida em que qualquer
p ] P que qualq
alteragdo das taxas de mercado envolve um custo de oportunidade (positivo ou negativo). Tal alteracio

tem um impacto directo no valor dos juros pagos, provocando consequentemente variagoes de caixa.

A Empresa tem contratado um contrato de Swap por forma a mitigar o risco de taxa de juro.

A evolugido nas taxas de juro foi a seguinte:

Evolucao das taxas do mercado monetario na zona Euro 2011 2010

Euribor 12M 1,955% 1,507%
Euribor 6M 1,625% 1,227%
Euribor 3M 1,369% 1,006%

Fonte: Banco BPI
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De forma a gerir o risco de taxa de juro, a Empresa procura manter uma carteira variada de
empréstimos concedidos e obtidos de taxa de juro fixa e de taxa variavel. A contratacio efectiva é a

indicada no quadro seguinte:

2011 2010
Taxa variavel 1,73% 1,15%
Taxa fixa 3.21% 3,21%

Risco de taxa de cambio

O risco de taxa de cdmbio € o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa de um instrumento financeiro

virem a variar em resultados de alteracdes nas taxas de cimbio.

A Empresa nao se encontra exposta ao risco de taxa de cimbio.

Risco de credito

O risco de crédito é o risco de uma contraparte nio cumprir as suas obrigagdes ao abrigo de um

instrumento financeiro originando uma perda.

A Empresa encontra-se sujeita a risco no crédito que concerne a actividade operacional — clientes,

fornecedores e outras contas a receber e a pagar.

Devido ao facto de os clientes da Aguas da Azambuja serem consumidores finais de agua potavel, as suas
dividas e subsequente o crédito estdo seguros pela questiao dos cortes de fornecimento. Os montantes

individuais sao reduzidos, na linha inferior aos 250.000 euros.

14. Gastos com Pessoal

O detalhe dos Gastos com o Pessoal ¢ o indicado no quadro seguinte:

, , 2011 ) 2010
Remuneracbes do Pessoal 202.476 186.368
Indemnizacgbes 2.162 -
Encargos sobre Remuneragoes 41.432 37.328
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 1.261 669
Gastos de acgéo social 6.081 2.798
Outros gastos com o Pessoall (6.808) (4.309)

246.604 222.854

O ndmero médio de pessoal ao servigo da empresa em 201 | foi de |1 (2010: || pessoas).
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I15. Outras Informacées

15.1 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de Estado e Outros Entes Publicos decompéde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Saldo a Receber
IVA

Saldo a Pagar
Imposto sobre o rendimento
Retengdes Imposto sobre Rendimento
Contribuicdo para a Seguranga Social

15.2 Diferimentos

Os gastos a reconhecer discriminam-se como segue:

Gastos a reconhecer
Seguros
Rendas
Encargos Bancarios

Os rendimento a reconhecer discriminam-se como se segue:

Rendimentos a reconhecer
Subsidio

15.3 Reservas e Resultados

2011

45.056
45.056

3.445
1.683
3.970
9.098

2011

244
2.049
89.957

92.251

2011

15.096

15.096

A Rubrica de Reservas e Resultados decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Resultados

Transitados

Saldo em 1 de Janeiro de 2010 o e

Remanescente da aplicagao de Resultados (144.039)
Resultado do ano ) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 ~ (144.039)
Saldo em 1 de Janeiro de 2011 (144.039)
Remanescente da aplicacao de Resultados (96.019)
Resultado do ano -
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 (240.058)

Resultado
Liquido do
Periodo

(144.039)
(144.039)
144.039
_(96.019)
(96.019)

(96.019)
96.019
(273.931)
(273.931)

2010

48.337
48.337

1.792
1.975

4.006
7.773

2010

1.986

_113.513

115.499

2010

TOTAL

- (144.039)

(144.039

(96.019)
(240.058)

(240.058)

(273.931)
(513.989)
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15.4 Fornecimentos e Servicos Externos

A rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos decompéde-se da forma indicada no quadro seguinte:

, 2011 2010
Subcontratos 319.909 308.704
Servigos Especializados

Trabalhos especializados 846.808 760.859
Publicidade e propaganda 1.994 1.741
Vigilancia e seguranca 1.674 2.507
Honorarios 2.778 2.400
Comissoes 1.497 1.563
Conservagao e reparagao 13.108 78.115
Ouros Servicos Especializados 1.922 9.023
Materiais
Ferramentas e utensilios 768 1.036
Livros e documentacao técnica 20 117
Material de escritdrio 2.608 4.844
Artigos para oferta - 860
Energia e Fluidos
Electricidade 29.086 38.929
Combustiveis 16.571 15.689
Agua 4,888 86
Outros Fluidos 446 153
Deslocagoes, estadas e transportes
Deslocagoes e estadas 3.273 2.834
Transportes de Mercadorias - 17
Servigos Diversos
Rendas e alugueres 47.779 47.023
Comunicagao 58.886 67.073
Seguros 12.766 13.606
Contencioso e notariado 21.434 4.497
Despesas de representagao 374 113
Limpeza, higiene e conforto 4.459 6.293
Outros 32.989 40.618
1.426.038 1.408.701

15.5 Outros Rendimentos e Ganhos

A rubrica Outros Rendimentos e Ganhos decompéde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2011 2010
Rendimentos Suplementares

TRH 54.010 -
Outros 17.091 50.209
Ganhos em Inventarios - 12.910
Correcgoes relativas a periodos anteriores 3.461 -
Imputagao de Subsidios para Investimentos (Nota 23) 4.206 -
Outros néo especificados 1.168 51.581
79.935 114700
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15.6 Outros Gastos e Perdas

A rubrica Outros Gastos e Perdas decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2011

Impostos 48.989
Dividas incobraveis 3.905
Perdas em Inventarios 1.033
Abates (Notas 7 e 8) 78
Outros Nao Especificados 141
54.147

15.7 Gastos/ Reversdes de Depreciacées e Amortizacido

2010

57.801

38.155

21.653
117.609

A rubrica Gastos / Reversdes de Depreciagdes e Amortizagio decompde-se da forma indicada no

quadro seguinte:

2011
Gastos de depreciagao e de amortizagao
Activos Fixos Tangiveis 17.254
Activos Intangiveis . 48.027
65.281
Reversoes de depreciaces e amortizagoes
Activos Intangiveis (8.002)
(57.279)

15.8 Juros e Rendimentos Similares Obtidos

2010

16.772

44.053

60.825

(60.825)

A rubrica Juros e Rendimentos Similares Obtidos decompée-se da forma indicada no quadro seguinte:

, B 2011
Juros Obtidos
De Depdsitos Bancarios 29
Atraso de pagamento de clientes 4.622
Outros Rendimentos Similares N
4.651

2010

2
4.044
19.542

_23.588
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A rubrica Juros e Gastos Similares Suportados decompée-se da forma indicada no quadro seguinte:

2011 2010
Juros Suportados
Empréstimos Bancarios 127.735 102.038
Empresas de grupo 14.341 14.226
Mora e Compensatdrios 675 6.694
Outros juros 532 -
Outros Gastos e Perdas de Financiamento
Comissdes bancarias sobre empréstimos / financiamento 35.684 26.969
Servicos Bancarios 21.046 29.102
Comissdes Garantias 11.835 11.752
IPC Renda Concedente 18.642 -
Qutros - Capitalizacao (15.162) 158
215.326 190.938

16. Aspectos Ambientais

Em 2011 a sociedade nao incorreu em encargos significativos de caracter ambiental, exceptuando

aqueles que se relacionam directamente com o objecto da sua actividade.

Em 2011 ndo se encontra registado nas Demonstragdes Financeiras qualquer passivo de caracter
ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia ambiental, por ser convicgdo da Administragio que nio
existem a essa data obrigagdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que
resultem encargos materialmente relevantes para a sociedade.

17. Acontecimentos apos a data do Balanco

A data em que as demonstragdes financeiras estao autorizadas para emissdo é 3| de Margo de 2012.
Estas Demonstragoes Financeiras foram autorizadas para emissio pelo conselho de Administragao.

Desde 3| de Dezembro de 201 | e até essa data nao ocorreram quaisquer factos que nio estejam j& ajustados
e/ou divulgados nas demonstragdes financeiras.
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18. Divulgacdes exigidas por Diplomas Legais & #r

=S

Das informagoes legalmente exigidas noutros diplomas, designadamente nos artigos 66.°, 324.°, 397.°,
447.° e 448.° do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC), das disposices legais decorrentes do
Decreto-Lei n.® 328/95, de 9 de Dezembro e das disposigoes referidas no Decreto-Lei n.° 411/91, de 17

de Outubro, importa referir que:

a) Em obediéncia ao disposto no n.°2 do artigo 324.° do CSC informa-se que a empresa nio possui
quaisquer acgdes proprias e nem efectuou até ao momento qualquer negécio que envolvesse

titulos desta natureza;

b) Em obediéncia ao disposto no n.°4 do artigo 397.° do CSC informa-se que, no decorrer de 201 1,

nao foram efectuados quaisquer negocios entre a Empresa e membros dos seus 6rgios sociais;

c) Na Nota | deste relatorio, é apresentada a estrutura accionista completa da Empresa. Desta
forma obedece-se ao disposto nos artigos 447° e 448° do CSC;

d) Em obediéncia ao disposto no artigo 21.° do Decreto-Lei n° 411/91, de 17 de Outubro, informa-
se que a empresa nido ¢ devedora em mora a qualquer caixa de previdéncia, resultando os saldos
contabilizados em 3| de Dezembro de 201 |, da reten¢io na fonte dos descontos e contribuicdes
referentes ao més de Dezembro, cujo pagamento se efectuou em Janeiro de 2012, nos prazos

legais.
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Accionistas,

Em cumprimente do disposto na alinea g) do art®. 420 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
compete-nos emitir o relatério anual sobre a nossa acg¢do fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatdrio
de Gestdo, as Demonstragdes Financeiras e a proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo
Conselho de Administracdo de Aguas da Azambuja, S.A., referente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2011.

No decurso do exercicio, acompanhdamos a actividade da Empresa tendo efectuado os seguintes

procedimentos:

- Verificdmos, com a extensao considerada necessaria, os registos contabilisticos e documentos

que lhes servem de suporte;

- Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo
considerada apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela

recebidos em garantia, depdsito ou outro titulo;
- Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestagdo de contas;

- Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados conduzem a

uma adequada apresentac¢do do patriménio e dos resultados da Empresa;

- Estivermos disponiveis para receber as comunicagfes de irregularidades provenientes dos

accionistas e dos colaboradores da Empresa;

- Confirmd@mos que o Relatdrio de Gestdo, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados por
Naturezas, a Demonstracdo das Alteracdes no Capital Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de

Caixa e 0 Anexo, satisfazem os requisitos legais;
- Averigudmos da ohservancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

- Cumprimos as demais atribuicGes constantes da lei e do contrato de sociedade.
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No decurso dos nossos actos de verificagdo e validagdo que efectudmos com vista ao cumprimento
das nossas obrigagdes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administragdo e dos Servigos as

provas e os esclarecimentos gue consideramos necessarios.

No ambito do trabalho de revisdo legal contas que efectudmos, foi emitida, nesta data, a

correspondente Certificacdo Legal das Contas sem reservas e com uma énfase.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:



”II”"i“Il“”l”"”““lllllIlllunl'"""" = FiensT R YOUNG ;

Parecer do Fiscal Unico
Senhores Accionistas,

Procedemos & ac¢do de fiscalizagdo da Aguas da Azambuja, S.A. nos termos do artigo 420° do Cédigo

das Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(@) A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de
Dezembro de 2011 cumpre com os requisitos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de Dezembro de 2011 satisfaz os requisitos previstos
no Codigo nas Sociedades Comerciais;

(c) O Balango, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo das Alteracdes no
Capital Préprio, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa e 0 Anexo do exercicio de 31 de Dezembro

de 2011, satisfazem os requisitos legais e contabilisticos aplicaveis.
Lisboa, 17 de Abril de 2012

O Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n®178)
Representada por:

,&'“‘"

Paulo Jorge Luis da Silva (ROC n® 1334)
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Certificagdo Legal das Contas

Introducgdo

1.

Examindmos as demonstracdes financeiras anexas de Aguas da Azambuja, S.A., as quais
compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2011 (que evidencia um total de 5.555.597
Euros e um total de capital préprio de 78.921 Euros, incluindo um resultado liquido negativo de
273.931 Euros), a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das
Alteracgdes no Capital Préoprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naguela

data, e 0 Anexo.

Responsabilidades

2

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacdo de demonstracfes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira da Empresa,
o resultado das suas operagdes, as alteragdes no seu capital proprio e os seus fluxos de caixa,
bem como a adepgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengao de um

sistema de controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

0O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem gue o mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as
demonstragdes financeiras estao isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:

- a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragtes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparacao;

- aapreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagao, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

Sociedade Andnima - Capital Social 1.105.000 euros + Inscrigdo n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.2 9011 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilirios -
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- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentac3o das demonstragdes

financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacao financeira

constante do Relatério de Gestdo com as demonstracdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa

opinido.
Opinido
T Em nossa opinido as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e

apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira de Aguas da
Azambuja, S.A., em 31 de Dezembro de 2011, o resultado das suas operacdes, as alteracdes no
seu capital proprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade

com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal,

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informacdo constante do Relatério de Gestdo é concordante com

as demonstragdes financeiras do exercicio.

Enfase

9. Sem afectar a opinido sobre as demonstragdes financeiras, chamamos a aten¢do para o facto
de, conforme referido na Nota 1 do Anexo, a Empresa apresentou a Camara Municipal de
Azambuja, no dia 24 de Junho de 2011, um pedido de revisdo do Contrato de Concessdo com 0

objectivo de que este processo negocial esteja aprovado até Agosto de 2012,

Lisboa, 17 de Abril de 2012

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n° 178)
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v
E

/
&

Paulo Jorgé Lufs da Silva (ROC n® 1334)





