Entidade Gestora:
Aguas da Azambuja

Rua Teodoro José da Silva Hdificio AtriumAzanbuija, 37, 2050-335 AZAMBUJA
Tel. + 351 263 001 920, Fax + 351 263 001 929, E-nail geral@aguasdaazanbuja.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de governancga Concessé&o
Entidade titular OM de Azarrbuja
- - o 74,98% Aquapor; 24,99% Ecobrejo; 0,01% Lusagua; 0,01%
Corrposig&o acionista (%) Fragosa
Periodo de vigéncia do contrato 2009 - 2039
Tipo de servico Em baixa
Sistema em alta utilizado Aguas do Ceste, SA.
Volure de atividade (m>/ano) 658242
Alojarentos servidos (n.°) 6340
Produgéo propria de energia (KWh/ano) O
Utilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) W
Licenciamento de descargas (%) NA
Tipologia da area de intervengéo Area predorrinanterrente rural
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagdes de tratamento (n.°) 0
Fossas septicas coletivas (n.°) 0
Rede de coletores (km) 139,2
Estacdes elevatérias (n.°) 10
Enissarios submarinos (n.°) 0
indice de medig&o de caudais (em100) 0
indice de conhecimento infraestrutural e 60
de gestao patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaga Valor do Fabilidade Histori
- lagao indicador abili Istorico =
Indicador 2012 Voo de.  dos dados 2011 - 2012 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE OOM O UTILIZADOR
- . ] 59 %
AR 01 - Acessibilidade fisica do servigo [ ) [70,100] * ——
- - ] 0,15 %
AR 02 - Acessibilidade econémica do servigo [ ) (6:0,50] Ak -
0,00
AR 03 - Ocormréncia de inundagdes [ ) /(1000 ramais.ano) * ——
[0;0.25[
AR 04 - Re 5 5 83 %
- Resposta a reclamagdes e sugestdes . 100 Joik —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos totais [ ) [(1)_'61- 1('1)] Joiok f—
= . 90,9 %
AR 06 - Adesdo ao servico [95.0-100.0] *
AR 07 - Adequacgo da capacidade de tratamento -— NA N R onidede. gestora 1o, opera estagles e
AR 08 - Reabilitaggo de coletores 4'[‘13_;{‘;’30’]‘0 —_
AR 09 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores [ ) 0.0/ Oé) Olm.ano) Ak -
AR 10 - Adequagdo dos recursos humanos . 20 /g%(_)gg].ano) ok ——
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
0,64
AR 11 - Eficiéncia energética de ingalagdes elevatorias KWh/(m3.100m) *
[0.27;0.45)
AR 12 - Desti . - . 100 %
- ino adequado de &guas resduais recolhidas . 100 * ——
- 0%
AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia . 190:100] * ——
AR 14 - Analises de aguas residuais realizadas - NA — oo gestora o opera inselagges do
AR 15 - Cumprimento dos parametros de descarga - NA — @ ﬂidaf gestora néo cpera instalagdes de
AR 16 - Destino de lamas do tratamento -— NA —— A enlidade gesiora o opera instalagbes de

tratamento.

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa;  qualidade de servico mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NAn&o aplicavel; % NR ndo respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendagoes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacao reportada.



