Entidade Gestora:
Aguas da Azambuja

Rua Teodoro José da Silva Hdificio AtriumAzanbuija, 37, 2050-335 AZAMBUJA
Tel. + 351 263 001 920, Fax + 351 217 974 649, E-mail geral@aguasdaazanbuja.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de governancga Concesséo
Entidade titular OM de Azarrbuja
. o 74,98% Aquapor; 24,99% Ecobrejo; 0,01% Lusagua; 0,01%
Corrposig&o acionista (%) Fragosa
Periodo de vigéncia do contrato 2009 - 2039
Tipo de servico Em baixa
Sistema em alta utilizado Aguas do Ceste, SA.
Alojaentos servidos (n.°) 8856
Volurre de atividade (m/ano) 1298751
Produgéo propria de energia (KWh/ano) O
Tipologia da area de intervencéo Area predorrinanterrente rural
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 0
Estagdes de tratamento (n.°) 0
Rede de distribuigéo (km) 2773
Estacdes elevatérias (n.°) 13
Reservatorios (n.°) 20
Capacidade de reserva (dias) 23
indice de conhecimento infraestrutural e 50
de gestao patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade
Indicador 1agao indicador  Hiablt Observagdes
2011 (valor de dos dados <
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE OOM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do senvigo Y [ég%g] ok
AA 02 - Acessibilidade econémica do senvigo o [%'_4(? 5"(/)‘3 o
0,4
AA 03 - Ocoméncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) *
[0.0; 1,0]
i 98,04 %
AA 04 - Agua segura [98,50;100,00] lalaled
- ~ 90 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes 100 ik
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais o [1 g 1('1]
A entidade gestora deve promover a adeszo dos
AA 07 - Adesdio ao servico o [92%'_‘?0?0] *k  uilizadores o siasterra, i a’ﬁotfag:z”n o o
-0 0. entidade tituiar (municipio).
AA 08 - Agua nao faturada [g%goo/(‘;] ook
AA 09 - AdequagZo da capacidade de tratamento - NA P idade gestora o opera estages do
AA 10 - Reabilitagiio de condutas ) Zﬁ g/j%r[“’ *
AA 11 - Ocoméncia de avarias em condutas 53101 %Qsoh']n.ano) *
AA 12 - Adequagdo dos recursos humanos . 08/ Ezo.gal(r)a]lmais *
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 13 - Perdas reais de agua o 45 I/Eg:ggl]l.dia) *
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes - NA Aentidade gestora importa a totalidade da agua.
0,68
AA 15 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) *
[0.27;0.40]
AA 16 - Destino de lamas do tratamento - NA A enfidade gestora réo opera instalagtes de

tratamento com produgéo de lames.

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa;  qualidade de servico mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; @ alerta; - NAno aplicavel; % NR ndo respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagoes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacao reportada.



