Entidade Gestora:
Aguas da Azambuja

Rua Teodoro José da Silva Hdificio AtriumAzanbuija, 37, 2050-335 AZAMBUJA
Tel. + 351 263 001 920, Fax + 351 217 974 649, E-mail geral@aguasdaazanbuja.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de governancga Concessé&o
Entidade titular OM de Azarrbuja
- - o 74,98% Aquapor; 24,99% Ecobrejo; 0,01% Lusagua; 0,01%
Corrposig&o acionista (%) Fragosa
Periodo de vigéncia do contrato 2009-2039
Tipo de servico Em baixa
Sistema em alta utilizado Aguas do Ceste, SA.
Volure de atividade (m>/ano) 573168
Alojanentos servidos (n.°) 5295
Produgéo propria de energia (KWh/ano) O
Utilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) W
Licenciamento de descargas (%) NA
Tipologia da area de intervengéo Area predorrinanterrente rural
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagdes de tratamento (n.°) 0
Rede de coletores (km) 124,6
Estagdes elevatérias (n.°) 6
Emissérios submarinos (n.°) 0
indice de medicdo de caudais (em100) 0
indice de conhecimento infraestrutural e 0
de gestdo patrimonial (em 100)
Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:
Avaliags Vo 0 Fabilidade
- lagao indicador aili ~
Indicador 2011 e dos dados Observagoes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
. . ) 49 %
AR 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [70:100] k
s - . 0,16 %
AR 02 - Acessbilidade econémica do servigo . [0;0,50] ik
0,00
AR 03 - Ocorréncia de inundagdes ‘ /(1000 ramais.ano) *
[0;0.25]
~ ~ 93 %
AR 04 - Resposta a reclamagdes e sugestdes 100 ko
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos totais o [(1)3 1('1)]
= . 90,9 %
AR 06 - Ades3o ao servigo [95.0.100.0] ok
AR 07 - Adequagio da capacidade de tratamento - NA A orlide gestora 180 opera esiagfes db
AR 08 - Reabilitago de coletores Y 3'5 ;{3"%’]‘0 *k
AR 09 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores o 0.0 /1 08 Okm.ano) ok
AR 10 - Adequago dos recursos humanos ) 23 /g%gga.am) ok
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
0,56
AR 11 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias KWh/(m3.100m) ok
[0.27;0.45]
AR 12 - Desti 2 iduai i 100 %
- ino adequado de &guas residuais recolhidas . 100 ok
AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia . ]98 106)0] ok
. . o . A ertidade gestora instelagdes de
AR 14 - Andlises de aguas residuais realizadas - NA ooty eS8 Mo opera insiggoes
i 3 A ertidade gestora na instelagoes  de
AR 15 - Cumprimento dos parametros de descarga - NA ety e o opera insigagoes
; A entidade gestora né instalagoes de
AR 16 - Degtino de lamas do tratamento - NA e, SeS@ o opera insiaiagoes

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;  qualidade de servico mediana; ® qualidade de servio insatisfatoria; @ alerta; - NAno aplicavel; % NR néo respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendagoes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacao reportada.



